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DIE PRODUKTANGABEN UND -INFORMATIONEN IN DIESEM HANDBUCH KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG
GEANDERT WERDEN. ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER
ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT, DASS SIE KORREKT SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG FUR DIE ANWENDUNG VON
PRODUKTEN LIEGT JEDOCH BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEGLEITPRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET
FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN. HIERMIT WIRD DARAUF BEZUG GENOMMEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER
BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG NICHT FINDEN, WENDEN SIE SICH AN DEN ZUSTANDIGEN CISCO-VERTRIEB.

Die folgenden Informationen betreffen die Einhaltung der FCC-Normen fiir Gerite der Klasse A: In Tests wurde festgestellt, dass das Gerit die
Grenzwerte fiir digitale Gerite der Klasse A gemil Teil 15 der FCC-Bestimmungen einhilt. Diese technischen Daten bieten einen angemessenen
Schutz vor solchen Stérungen in kommerziell genutzten Umgebungen. Das in diesem Handbuch beschriebene Gerit erzeugt hochfrequente Strahlung.
Wenn das Gerit nicht gemé6 den Installationsanweisungen von Cisco installiert wird, kann dies zu Stérungen des Rundfunk- und Fernsehempfangs
fiihren. Der Betrieb dieses Gerits in Wohnumgebungen fiihrt unter Umstdnden zu Stérungen. Solche Stérungen der Rundfunk- oder
Fernsehkommunikation miissen Sie auf eigene Kosten beseitigen.

Die folgenden Informationen betreffen die Einhaltung der FCC-Normen fiir Gerite der Klasse B: Das in diesem Handbuch beschriebene Gerit erzeugt
hochfrequente Strahlung. Wenn das Gerit nicht gemif den Installationsanweisungen von Cisco installiert wird, kann dies zu Stérungen des
Rundfunk- und Fernsehempfangs fiihren. In Tests wurde festgestellt, dass das Gerit die Grenzwerte fiir digitale Gerite der Klasse B geméf den
technischen Daten in Teil 15 der FCC-Bestimmungen einhilt. Diese technischen Daten bieten einen angemessenen Schutz vor solchen Stérungen in
einer Wohnungsinstallation. Es gibt jedoch keine Garantie, dass in einer bestimmten Installation keine Storungen auftreten.

Wenn das Gerit ohne schriftliche Genehmigung von Cisco verdndert wird, kann dies dazu fiihren, dass das Gerit die FCC-Anforderungen fiir digitale
Geriite der Klasse B nicht mehr erfiillt. In diesem Fall kann Ihr Recht fiir den Betrieb des Gerits durch FCC-Bestimmungen beschriankt werden. Unter
Umsténden miissen Sie Storungen der Rundfunk- oder Fernsehkommunikation auf eigene Kosten beseitigen.

Sie konnen feststellen, ob das Gerit Storungen verursacht, indem Sie es ausschalten. Endet die Storung, wurde sie wahrscheinlich durch das
Cisco-Geriit oder die dazugehorigen Peripheriegerite verursacht. Falls das Gerit Stérungen des Rundfunk- oder Fernsehempfangs verursacht, sollten
Sie versuchen, die Storung mithilfe der folgenden MaBinahmen zu beseitigen:

« Drehen Sie die Fernseh- oder Rundfunkantenne, bis keine Storung mehr auftritt.
« Stellen Sie das Gerit auf die andere Seite des Fernseh- oder Rundfunkgerits.
« Stellen Sie das Geriit weiter vom Fernseh- oder Rundfunkgerit weg.

 SchlieBlen Sie das Gerit an eine Steckdose in einem anderen Stromkreis an als Fernseh- oder Rundfunkgerit. (Das heif3it, dass Sie das Gerit und
Fernseh- oder Rundfunkgerit an Stromkreise anschlieBen, die unterschiedliche Sicherungsautomaten verwenden.)

Anderungen dieses Produkts, die nicht von Cisco Systems, Inc. genehmigt wurden, kénnen zum Verfall der FCC-Genehmigung und zum Verlust der
Betriebserlaubnis fiihren.

Die Implementierung der TCP-Headerkomprimierung durch Cisco ist eine Adaptation eines Programms, das von der University of California,
Berkeley (UCB), USA, im Rahmen einer 6ffentlichen Doménenversion des Betriebssystems UNIX entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten.
Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER LIEFERANTEN
WIE VORLIEGEND OHNE MANGELGEW AHR BEREITGESTELLT. CISCO UND DIE GENANNTEN LIEFERANTEN LEHNEN JEGLICHE
GEWAHRLEISTUNG AB, GLEICH OB AUSDRUCKLICH ODER KONKLUDENT, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF,
GEWAHRLEISTUNGEN DER HANDELSUBLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER NICHTVERLETZUNG VON
RECHTEN DRITTER SOWIE GEWAHRLEISTUNGEN, DIE AUS GESCHAFTS- ODER HANDELSGEBRAUCHEN ENTSTEHEN.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR IRGENDWELCHE INDIREKTEN, SPEZIELLEN,
UNMITTELBAREN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF, ENTGANGENE
GEWINNE ODER DATENVERLUSTE), DIE AUS DER VERWENDUNG ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS
ERWACHSEN, SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDEN.
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Vorwort

Das Vorwort behandelt die folgenden Themen:

Info zu diesem Handbuch, Seite xi

Verwandtes Dokumentationsmaterial im Web, Seite xiii

Anfordern der Dokumentation, Seite Xiii

Anfordern technischer Unterstiitzung, Seite xvi

Anfordern zusitzlicher Dokumentationsmaterialien und Informationen,
Seite xviii

Dokumentkonventionen, Seite xix

Info zu diesem Handbuch

Mithilfe dieses Handbuchs konnen Sie grundlegende und erweiterte
Telefon-Tasks mit einem Cisco IP-Telefon 7960G oder 7940G in Verbindung mit
Cisco CallManager erledigen.

~

Hinweis

Einige der in diesem Buch beschriebenen Funktionen stehen auf Ihrem Telefon
eventuell nicht zur Verfiigung. Nihere Informationen zu dem auf IThrem Telefon
unterstiitzten Funktionen erhalten Sie bei IThrem Systemverwalter.

[ oL-5397-01
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M Info zu diesem Handbuch

Das Buch ist folgendermallen aufgebaut:

Kapitel Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1, ,,Einfiihrung in das Anweisungen zur Installation des Telefons und Uberblick
Cisco IP-Telefon* iiber das Telefon.

Kapitel 2, ,,Durchfiihren von Anrufen |Informationen und Vorgehensweisen zum Einleiten,

mit Threm Telefon* Annehmen und Beenden von Anrufen.

Kapitel 3, ,,Umleiten von Anrufen auf |Informationen und Vorgehensweisen fiir das Ubergeben und
Threm Telefon* Umleiten von Anrufen und andere Moglichkeiten zur
Weiterleitung von Telefongespriachen.

Kapitel 4, ,,Durchfiihren von Informationen und Vorgehensweisen fiir das Einrichten von

Konferenzschaltungen mit Threm Konferenzschaltungen.

Telefon*

Kapitel 5, ,,Anpassen der Informationen und Vorgehensweisen zur Konfiguration der

Einstellungen an Ihrem Telefon* Lautstirke, des Kontrasts sowie weiterer
Telefoneinstellungen.

Kapitel 6, ,,Anpassen des Telefons Informationen und Vorgehensweisen zur Anpassung des

im Web* Telefons iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen.

Kapitel 7, ,,Verwenden des Informationen zum Einrichten und Verwenden des

Sprachnachrichtensystems Sprachnachrichtensystems.

Kapitel 8, ,,Verwalten von Informationen und Vorgehensweisen fiir die Verwaltung Ihrer

Telefonkontakten® Kontakte mit dem Telefon und im Web mithilfe von

personlichen Verzeichnissen, personlichen Adressbiichern,
Kurzwahleintridgen und vielem mehr.

Kapitel 9, ,,Anmelden bei Ihrem Informationen zur Cisco CallManager-Anschlussmobilitét.
Anschluss mit der Cisco
CallManager-Anschlussmobilitét*

Kapitel 10, ,,Problembehandlung bei  |Allgemeine Pflege und Problembehandlung, Fehlercodes und

Threm Telefon* ihre Bedeutung sowie Moglichkeiten zur Abfrage von Status-
und Konfigurationsdaten Thres Telefons.
Anhang A, ,,FAQ* Enthilt hiaufig gestellte Fragen (FAQ) zu Threm

Cisco IP-Telefon.

Anhang B, Gibt Sicherheitshinweise zu Threm Telefon.
,Sicherheitsinformationen*
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Verwandtes Dokumentationsmaterial im Web

Verwandtes Dokumentationsmaterial im Web

Weitere Informationen finden Sie in folgenden Dokumenten:

e  Handbuch zum Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Diese Broschiire enthilt
grundlegende Anweisungen zur Installation und gehort zum Lieferpaket des
Telefons.

e Handbuch zum Cisco IP Phone 7960/7940 — Diese Anleitung enthélt
Benutzerhinweise und Installationsinformationen fiir das
Cisco IP-Telefon 7914 Erweiterungsmodul.

e Informationen zu behordlichen Vorschriften und Sicherheit der Cisco
IP-Telefonmodelle 7900 — Dieses Dokument bietet Informationen zur
Einhaltung internationaler Sicherheitsanforderungen und Gesetze fiir die
Cisco IP-Telefonmodelle 7900.

e Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web — In diesem Dokument finden Sie
Informationen zur Konfiguration von Telefondiensten und Funktionen iiber
die Webseite fiir Benutzeroptionen von Cisco CallManager.

Diese Dokumente finden Sie im Internet unter folgendem URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Anfordern der Dokumentation

Bei Cisco konnen Sie auf verschiedene Weise Dokumentationsmaterial,
technische Unterstiitzung und weitere technische Hilfsmittel anfordern. In den
folgenden Abschnitten wird erldutert, wie Sie Dokumentationsmaterial von Cisco
Systems anfordern konnen.

Cisco.com
Sie konnen im Internet unter dem folgenden URL auf die aktuellste
Cisco-Dokumentation zugreifen:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
Sie konnen unter dem folgenden URL auf die Cisco-Website zugreifen:
http://www.cisco.com
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M Anfordern der Dokumentation

Mithilfe des folgenden URL konnen Sie auf internationale Cisco-Websites
zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentations-CD-ROM

Die Cisco-Dokumentation und weitere Literatur stehen im wahrscheinlich im
Lieferumfang des Produkts enthaltenen Dokumentations-CD-Paket von Cisco zur
Verfiigung. Die Dokumentations-CD wird regelméBig aktualisiert und enthilt
eventuell aktuellere Informationen als die gedruckte Dokumentation. Das
CD-ROM-Paket kann als einzelnes Exemplar oder als jihrliches bzw.
vierteljdhrliches Abonnement bezogen werden.

Registrierte Benutzer von Cisco.com konnen eine einzelne
Dokumentations-CD-ROM (Produktnummer DOC-CONDOCCD=) iiber das
Cisco-Bestelltool bestellen:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order_ordering
_tool_launch.html

Alle Benutzer konnen jahrliche bzw. vierteljahrliche Abonnements online im
Subscription Store bestellen:

http://www.cisco.com/go/subscription
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Anfordern der Dokumentation

Bestellen der Dokumentation

Anleitungen zum Bestellen von Dokumentationsmaterial finden Sie unter dem
folgenden URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Die Cisco-Dokumentation wird folgendermaflen zur Verfiigung gestellt:

e Registrierte Benutzer von Cisco.com (Cisco-Direktkunden) konnen die
Cisco-Produktdokumentation im Networking Products MarketPlace
bestellen:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

e Nicht registrierte Benutzer von Cisco.com konnen die Dokumentation iiber
einen Ortlichen Kundenbeauftragten bestellen oder die Firmenzentrale von
Cisco Systems (Kalifornien, USA) unter +1 408 526-7208 bzw. die
gebiihrenfreie Nummer (nur in den USA und Kanada) +1 800 553-NETS
(6387) anrufen.

Feedback zur Dokumentation

Uber Cisco.com kénnen Sie Kommentare elektronisch iibermitteln. Klicken Sie
oben auf der Startseite fiir die Cisco-Dokumentation auf die Option Feedback.

Sie konnen Thre Kommentare per E-Mail an bug-doc@cisco.com senden.

Sie konnen Thre Kommentare iiber die Antwortkarte hinter dem Deckblatt (falls
vorhanden) per Post schicken oder an die folgende Adresse schreiben:

Cisco Systems

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Fiir Ihre Kommentare bedanken wir uns im Voraus.
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Anfordern technischer Unterstiitzung

Allen Kunden, Partnern und Hindlern mit einem giiltigen Cisco-Servicevertrag
bietet das Cisco Technical Assistance Center (TAC) rund um die Uhr
preisgekronte Dienstleistungen im Bereich technische Unterstiitzung, sowohl
online als auch per Telefon. Cisco.com prisentiert die Cisco TAC-Website als
Ausgangspunkt fiir die technische Online-Unterstiitzung.

Cisco TAC-Website

Auf der Cisco TAC-Website (http://www.cisco.com/tac) sind Online-Dokumente
und Tools aufgefiihrt, mit deren Hilfe Sie Fehler beheben und technische
Probleme 16sen konnen, die bei Cisco-Produkten und -Technologien auftreten.
Die Cisco TAC-Website steht rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur
Verfiigung.

Um auf alle Tools auf der Cisco TAC-Website zugreifen zu konnen, sind eine
Benutzer-ID und ein Kennwort fiir Cisco.com erforderlich. Wenn Sie einen
giiltigen Servicevertrag, jedoch keine Anmelde-ID oder kein Kennwort besitzen,
konnen Sie sich unter dem folgenden URL registrieren:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Anlegen eines TAC-Problemfalls

Mit dem TAC Case Open-Tool (http://www.cisco.com/tac/caseopen) konnen Sie
am einfachsten einen Problemfall der Stufen P3 und P4 anlegen. (Ihr Netzwerk ist
nur minimal beeintrdchtigt oder Sie benotigen Produktinformationen.) Nachdem
Sie die Situation beschrieben haben, empfiehlt das TAC Case Open-Tool
automatisch Ressourcen fiir eine sofortige Losung. Wenn sich Thr Problem nicht
mit den hier empfohlenen Strategien 16sen lédsst, wird Ihr Fall einem Cisco
TAC-Techniker zugewiesen.

Bei P1- und P2-Problemfillen (Ihr Produktionsnetzwerk ist ausgefallen oder
erheblich beeintrichtigt) oder wenn Sie keinen Internetzugang haben, wenden Sie
sich telefonisch an Cisco TAC. P1- und P2-Problemfillen werden unverziiglich
Cisco TAC-Techniker zugeteilt, die IThnen helfen einen einwandfreien
Geschiftsbetrieb aufrechtzuerhalten.
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Unter folgenden Telefonnummern konnen Sie einen Problemfall per Telefon
anlegen:

Asiatisch-pazifischer Raum: +61 2 8446 7411 (Australien: 1 800 805 227)
Europa, Naher Osten, Afrika: +32 2 704 55 55
USA: +1 800 553-2447

Eine vollstindige Auflistung der Cisco TAC-Kontaktadressen finden Sie unter
folgendem URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Priorititen der TAC-Problemfille: Definitionen

Um sicherzustellen, dass alle Problemfille in einem standardisierten Format
gemeldet werden, hat Cisco Definitionen fiir die Problemfallprioritit entwickelt.

Prioritdt 1 (P1): Ihr Netzwerk ist ausgefallen oder es kommt zu erheblichen
Auswirkungen auf den Geschiftsbetrieb. Sie und Cisco werden sofort und rund
um die Uhr alle notwendigen Schritte einleiten, um das Problem zu 16sen.

Prioritét 2 (P2): Die Betriebsleistung ist erheblich beeintrichtigt bzw. wesentliche
Aspekte des Geschiftsbetriebs werden aufgrund einer unzuldnglichen Leistung
der Cisco-Produkte negativ beeinflusst. Sie und Cisco werden wihrend der
normalen Geschéftszeiten alle notwendigen Anstrengungen unternehmen, um das
Problem zu 16sen.

Prioritdt 3 (P3): Die Betriebsleistung Ihres Netzwerks ist beeintrachtigt. Die
meisten Geschiftsvorginge konnen aber weiterhin erledigt werden. Sie und Cisco
werden wéhrend der normalen Geschiftszeit alle notwendigen Anstrengungen
unternehmen, um das volle Leistungsangebot wieder in einem zufrieden
stellenden Zustand herzustellen.

Prioritidt 4 (P4): Sie benétigen Informationen oder Hilfe zu den Funktionen, zur
Installation oder zur Konfiguration von Cisco-Produkten. Thre Geschiftsvorgéinge
sind kaum oder iiberhaupt nicht beeintrichtigt.

[ oL-5397-01
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Anfordern zusitzlicher Dokumentationsmaterialien
und Informationen

Informationen iiber Cisco-Produkte, Technologien und Netzwerklosungen
konnen Sie iiber verschiedene Online-Quellen beziehen oder als Schriftmaterial
erhalten.

Im Cisco Product Catalog (Produktkatalog von Cisco) sind sowohl die
Netzwerkprodukte von Cisco Systems als auch die Unterlagen zur
Produktbestellung und Kundenbetreuung aufgefiihrt. Sie konnen unter dem
folgenden URL auf den Cisco Product Catalog zugreifen:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

Cisco Press (Presseabteilung von Cisco) veroffentlicht eine breite Palette an
Netzwerk-Informationsmaterial. Cisco empfiehlt neuen und erfahrenen
Benutzern die nachfolgend aufgefiihrten Titel: Internetworking Terms and
Acronyms Dictionary, Internetworking Technology Handbook,
Internetworking Troubleshooting Guide und den Internetworking Design
Guide. Aktuelle Cisco Press-Titel und weitere Informationen konnen Sie
unter Cisco Press online unter dem folgenden URL abrufen:

http://www.ciscopress.com

Das Magazin ,,Packet ist die vierteljahrlich veroffentlichte
Informationsschrift, in der die neuesten Trends aus dem Netzwerkbereich,
technische Neuheiten sowie Informationen zu Cisco-Produkten und
Losungen enthalten sind, mit deren Hilfe Fachleute aus der Industrie Thre
Netzwerkinvestitionen so gut wie méglich nutzen kénnen. In dieser
Informationsschrift sind ferner Tipps zur Fehlerbehebung und zum Einsatz
der Netzwerke, Konfigurationsbeispiele, Kunden-Fallstudien, Anleitungen
und Beispiele, Zertifizierungsinformationen sowie Links zu zahlreichen
fundamentalen Online-Quellen enthalten. Sie konnen das Magazin ,,Packet*
unter dem folgenden URL abrufen:

http://www.cisco.com/go/packet

Das ,,iQ Magazine* ist eine alle zwei Monate von Cisco veroffentlichte
Informationszeitschrift, die Fiihrungskrifte mit den neuesten Informationen
tiber Internet-Geschiftsstrategien versorgt. Sie konnen das ,,iQ Magazine*
unter dem folgenden URL abrufen:

http://www.cisco.com/go/igmagazine
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¢ Das ,Internet Protocol Journal* ist ein vierteljahrlich von Cisco Systems
verdffentlichtes Journal, das sich primir an technische Fachleute richtet, die
sich mit dem Entwurf, der Entwicklung und dem Betrieb von Intranets und
dem Internet befassen. Sie konnen das ,,Internet Protocol Journal® unter dem
folgenden URL abrufen:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco_the_internet_

protocol_journal.html

¢ Schulung — Cisco bietet erstklassige Netzwerkschulungen an. Aktuelle
Angebote hierzu konnen Sie unter dem folgenden URL abrufen:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html

Dokumentkonventionen

Dieses Dokument verwendet die folgenden Konventionen:

Konvention Beschreibung

Fett Befehle und Schliisselworter sind fett markiert.

Kursiv Argumente, fiir die Sie Werte angeben, sind kursiv
dargestellt.

[ ] Elemente in eckigen Klammern sind optional.

Zeichenfolge Mehrere Zeichen ohne Anfiihrungszeichen.
Verwenden Sie um die Zeichenfolge keine
Anfiihrungszeichen, da die Anfiihrungszeichen
sonst zur Zeichenfolge gehoren.

Bildschirmschrift Terminalsitzungen und vom System angezeigte

Informationen werden in Bildschirmschrift
angezeigt.

Fett markierte
Bildschirmschrift

Informationen, die Sie eingeben miissen, werden in
fett markierter Bildschirmschrift angezeigt.

Kursive Bildschirmschrift

Argumente, fiir die Sie Werte angeben, sind in
kursiver Bildschirmschrift dargestellt.
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Hinweis

A

Dies bedeutet, dass der Leser auf etwas hingewiesen wird. Hinweise enthalten
niitzliche Vorschldge oder Verweise auf Unterlagen, die nicht in der
Dokumentation behandelt werden.

Vorsicht

Dies bedeutet, dass der Leser etwas beachten muss. In dieser Situation konnten
Sie u. U. eine Mallnahme durchfiihren, die zu einer Beschiddigung des Gerits und
zum Verlust von Daten fiihrt.

Fiir Warnhinweise werden die folgenden Konventionen verwendet:

Statement 1071 — Warnungsdefinition

A

Warning

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

This warning symbol means danger. You are in a situation that could cause
bodily injury. Before you work on any equipment, be aware of the hazards
involved with electrical circuitry and be familiar with standard practices for
preventing accidents. Use the statement number provided at the end of each
warning to locate its translation in the translated safety warnings that
accompanied this device.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
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Waarschuwing

Varoitus

Attention

Dokumentkonventionen

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

Dit waarschuwingssymbool betekent gevaar. U verkeert in een situatie die
lichamelijk letsel kan veroorzaken. Voordat u aan enige apparatuur gaat
werken, dient u zich bewust te zijn van de bij elektrische schakelingen
betrokken risico's en dient u op de hoogte te zijn van de standaard praktijken
om ongelukken te voorkomen. Gebruik het nummer van de verklaring
onderaan de waarschuwing als u een vertaling van de waarschuwing die bij
het apparaat wordt geleverd, wilt raadplegen.

BEWAAR DEZE INSTRUCTIES

TARKEITA TURVALLISUUSOHJEITA

Tama varoitusmerkki merkitsee vaaraa. Tilanne voi aiheuttaa ruumiillisia
vammoja. Ennen kuin kéasittelet laitteistoa, huomioi sédhkdpiirien
kasittelemiseen liittyviat riskit ja tutustu onnettomuuksien yleisiin
ehkaisytapoihin. Turvallisuusvaroitusten kdédnnokset loytyvit laitteen
mukana toimitettujen kaannettyjen turvallisuusvaroitusten joukosta
varoitusten lopussa nakyvien lausuntonumeroiden avulla.

SAILYTA NAMA OHJEET

IMPORTANTES INFORMATIONS DE SECURITE

Ce symbole d'avertissement indique un danger. Vous vous trouvez dans une
situation pouvant entrainer des blessures ou des dommages corporels. Avant
de travailler sur un équipement, soyez conscient des dangers liés aux circuits
electriques et familiarisez-vous avec les procédures couramment utilisées
pour éviter les accidents. Pour prendre connaissance des traductions des
avertissements figurant dans les consignes de sécurité traduites qui
accompagnent cet appareil, réeférez-vous au numeéro de l'instruction situé a la
fin de chaque avertissement.

CONSERVEZ CES INFORMATIONS

[ oL-5397-01
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Warnung WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die
zu Verletzungen fiihren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Gerdten mit
den Gefahren elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur
Vorbeugung vor Unfillen vertraut. Suchen Sie mit der am Ende jeder Warnung
angegebenen Anweisungsnummer nach der jeweiligen Ubersetzung in den
iibersetzten Sicherheitshinweisen, die zusammen mit diesem Gerat
ausgeliefert wurden.

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF.

Avvertenza IMPORTANTI ISTRUZIONI SULLA SICUREZZA

Questo simbolo di avvertenza indica un pericolo. La situazione potrebbe
causare infortuni alle persone. Prima di intervenire su qualsiasi
apparecchiatura, occorre essere al corrente dei pericoli relativi ai circuiti
elettrici e conoscere le procedure standard per la prevenzione di incidenti.
Utilizzare il numero di istruzione presente alla fine di ciascuna avvertenza per
individuare le traduzioni delle avvertenze riportate in questo documento.

CONSERVARE QUESTE ISTRUZIONI

Advarsel VIKTIGE SIKKERHETSINSTRUKSJONER

Dette advarselssymbolet betyr fare. Du er i en situasjon som kan fare til skade
pa person. Far du begynner a arbeide med noe av utstyret, ma du veere
oppmerksom pa farene forbundet med elektriske kretser, og kjenne til
standardprosedyrer for a forhindre ulykker. Bruk nummeret i slutten av hver
advarsel for a finne oversettelsen i de oversatte sikkerhetsadvarslene som
fulgte med denne enheten.

TA VARE PA DISSE INSTRUKSJONENE
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Aviso INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

Este simbolo de aviso significa perigo. Vocé esta em uma situacao que podera
ser causadora de lesdes corporais. Antes de iniciar a utilizacao de qualquer
equipamento, tenha conhecimento dos perigos envolvidos no manuseio de
circuitos elétricos e familiarize-se com as praticas habituais de prevencédo de
acidentes. Utilize o niamero da instrucao fornecido ao final de cada aviso para
localizar sua traducao nos avisos de seguranca traduzidos que acompanham
este dispositivo.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

jAdvertencia! INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Este simbolo de aviso indica peligro. Existe riesgo para su integridad fisica.
Antes de manipular cualquier equipo, considere los riesgos de la corriente
eléctrica y familiaricese con los procedimientos estandar de prevencion de
accidentes. Al final de cada advertencia encontrara el nimero que le ayudara
a encontrar el texto traducido en el apartado de traducciones que acompaiia
a este dispositivo.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Varning! VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

Denna varningssignal signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan
leda till personskada. Innan du utfor arbete pa nagon utrustning maste du vara
medveten om farorna med elkretsar och kinna till vanliga forfaranden for att
forebygga olyckor. Anvdand det nummer som finns i slutet av varje varning for
att hitta dess oversittning i de dversatta sakerhetsvarningar som medfoljer
denna anordning.

SPARA DESSA ANVISNINGAR
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Figyelem!  FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

Ez a figyelmezteté szimbélum veszélyre utal. llyenkor sérilésveszélyes
helyzetben van. Mielétt barmilyen készilékkel dolgozni kezdene, ismerje
meg az elekiromos aramkérékkel kapcsolatos veszélyeket, valamint a
balesetek elkerilését szolgalé médszereket. Jegyezze meg az egyes
figyelmeztetések végén lévé utasitasszamot, hogy az eszkézhéz mellékelt,
leforditott biztonsagi figyelmeztetések kozil kikereshesse a figyelmeztetés
forditasat.

TARTSA BE EZEKET AZ ELOIRASOKAT

Mpepynpexpexve BAXHbIE MHCTPYKLWN MO COBNIOAEHUIO TEXHUKA
BE30OMNACHOCTH

9ToT cumBON NpeaynpexaeHnsa o6o3HavyaeT onacHocTb. To ecTb

nMveetT MeCcTo cuTyauus, B KOTOpOﬁ crnegyeT onacaTtbCs TeJleCHbIX
noBpexaeHui. MNepen akcnnyatauvenn o6opyaoBaHUA BbIACHUTE,

KaKMM OMacHOCTSIM MOXET noABepraTbcs nonb3oBaTenb Npu
MCMNONb30BaHUN 3NEKTPUYECKMX Lienen, 1 03HaKOMbTECh C NpaBuiamMmm
TEXHUKM 6Ge30MacHOCTU AN NpeAoTBpaLLeHUs1 BO3MOXHbIX HECYACTHbIX
cnyyaeB. Bocnonb3yitecb HOMepoM 3asBreHUs, NPUBEAEHHbLIM B KOHLIE
KaXkaoro npeaynpexaeHus, 4Toobl HANTU ero NepeBeAeHHbIN BapuaHT B
nepesofe npepynpexaeHnin no 6esonacHoOCTH, NpunaraemMom K JaHHOMY
YCTPOMCTBY.

COXPAHUTE 3TU MHCTPYKLUUN

g
If

EEMR LA

HESFSRERK. BELTAREZZFEGENTIEMED. ERERREFBT
Bzl WS EIREIMERER, FAGEEMEENEAERRETERERF. HR
REMESER RIS FE R SR IR EMNR S HE SR ARENEXAR.

BRFXLR 245
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gk
Ik

ZELNERLGIBER

[fEZ] DERTY, AGBREFHIT SO0 FETENBRINATLET,
HBEORMYZKMEEZTS L EIE. EREROBRMEISEE L. —BHLSEHE
LERICBELTCESL, BEE50REERT. FIEZHOBESZHEIC, £EIC
fTB® [Translated Safety Warnings] B L T E&Ly,

CNLDFIBEFRRERELTHELNTLLESL,
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KAPITEL 1

Einfithrung in das Cisco IP-Telefon

Ein Cisco IP-Telefon ist ein leistungsstarkes Telefon zur sprachlichen
Kommunikation iiber das Datennetzwerk, mit dem auch Ihr Computer verbunden
ist. Die mit analogen Telefonen vergleichbaren Telefonfunktionen konnen zum
Einleiten und Beantworten von Anrufen verwendet werden. Weiterhin unterstiitzt
ein Cisco IP-Telefon die von einem Telefon zu erwartenden Funktionen wie
Kurzwahl, Wahlwiederholung, Anrufweiterleitung, Konferenzschaltung und
Zugriff auf das Sprachnachrichtensystem.

Die Funktionalitit des Cisco IP-Telefons wird Sie iiberraschen. Da das Cisco
IP-Telefon Teil eines IP-Netzwerks ist, werden Ihnen nicht nur Telefondienste
geboten, sondern auch Datendienste, einschlieBlich aktuelle Informationen und
Dienste aus dem Netzwerk. Mit einem Cisco IP-Telefon haben Sie Zugriff auf
eine ganze Reihe von Kommunikationsfunktionen, die Ihnen bei herkémmlichen
Telefonen nicht zur Verfiigung stehen.

In diesem Handbuch finden Sie Erlduterungen zu den verschiedenen Funktionen
und Diensten, die iiber dieses Telefon verfiigbar sind. Nicht alle in dieser
Dokumentation erlduterten Funktionen sind standardmifBig verfiigbar.
Moglicherweise werden sie hnen von [hrem Verwalter nicht zugewiesen. Einige
Funktionen und Dienste konnen vom Telefon selbst abgerufen werden, andere
hingegen miissen auf den entsprechenden Webseiten angepasst werden.
Informationen zur den Webseiten fiir Benutzeroptionen finden Sie in Kapitel 6,
»Anpassen des Telefons im Web.*
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Hinweis Das in Threm Unternehmen fiir die Telefonunterstiitzung zustindige Team legt
fest, welche Funktionen und Dienste Thnen zur Verfiigung stehen und wie diese
Funktionen und Dienste konfiguriert werden. Moglicherweise stehen Ihnen einige
der in diesem Benutzerhandbuch behandelten Funktionen nicht zur Verfiigung
oder arbeiten in Threm Telefonsystem anders. Wenden Sie sich an die
Support-Zentrale oder den Systemverwalter, wenn Sie Fragen zur Verfiigbarkeit
von Funktionen haben.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

AnschlieBen des Cisco IP- Telefons, Seite 1-2

Merkmale von Tasten und Hardware, Seite 1-8

Automatische Registrierung IThres Telefons mithilfe von TAPS, Seite 1-13
Verwenden von Funktionstasten, Seite 1-13

Verwenden der Hilfe auf dem Telefon, Seite 1-14

Verwenden von Softkeys, Seite 1-15

Auswihlen von Meniielementen, Seite 1-16

Eingeben von Zeichen auf der LCD-Anzeige, Seite 1-16

Verwenden von Horer, Lautsprecher und Sprechgarnitur, Seite 1-16
Verwenden des Lautsprechers, Seite 1-18

Verwenden der Sprechgarnitur, Seite 1-19

AnschlieBen des Cisco IP- Telefons

Wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter oder Techniker, um das neue Cisco
IP-Telefon an das IP-Telefonnetzwerk anschlieBen zu lassen. Ist dies nicht
moglich, kdnnen Sie das Telefon auch problemlos selbst anschliefen.
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AnschlieBen des Cisco IP- Telefons

Statement 1004 — Installationsanleitung

A

Warnung Read the installation instructions before connecting the system to the power
source. Statement 1004

Waarschuwing Raadpleeg de installatie-instructies voordat u het systeem op de voedingsbron
aansluit.

Varoitus Lue asennusohjeet ennen jarjestelman yhdistimista virtaldhteeseen.

Attention Avant de brancher le systeme sur la source d'alimentation, consulter les
directives d'installation.

Warnung Vor dem AnschlieBen des Systems an die Stromquelle die
Installationsanweisungen lesen.

Avvertenza Consultare le istruzioni di installazione prima di collegare il sistema
all'alimentatore.

Advarsel Les installasjonsinstruksjonene far systemet kobles til stramkilden.
Aviso Leia as instrucdes de instalacao antes de ligar o sistema a fonte de energia.

jAdvertencia! Lea las instrucciones de instalacion antes de conectar el sistema a la fuente
de alimentacion.

Varning! Las installationsanvisningarna innan du kopplar systemet till
stromforsorjningsenheten.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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Figyelem!  Mielétt a késziléket az elektromos halézathoz csatlakoztatja, olvassa el

az izembehelyezési tudnivalékat!

Mpenynpexpetve Mepen NoaKnHYeHNEM YCTPOMNCTBA K UCTOUHMKY 9N1IEKTPONUTaHNA
03HAKOMbLTECH C [LaHHOW MHCTPYKLMEN NO YCTaHOBKeE.

BL ERZGSEEEEZE  BFREEREE
g

BIRBEFIEEHRATHS, PATAZERICEREL TEZ,
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AnschlieBen des Cisco IP- Telefons

In Abbildung 1-1 werden die Anschliisse auf der Riickseite des Telefons
dargestellt.

Abbildung 1-1 Cisco IP-Telefonkabelanschliisse

-z\\\\\\\f—!l
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1 |Wechselstrom-/Gleichstrom-Adap- 5 |Zugangsanschluss
ter-Anschluss (DC48V) fiir Netzverbin- (10/100 PC) fiir die
dung (bei Telefonen ohne integrierte Verbindung zwischen
Stromversorgung) Telefon und PC

2 |Netzteil mit Gleichstromanschluss fiir |6 | Anschluss fiir
Telefon Telefonhorer

3 |Wechselstromkabel mit Netzstecker 7 |Anschluss fiir

Sprechgarnitur

4 |Netzwerkanschluss (10/100 SW) fiir
Anschluss am Netzwerk

Bevor Sie beginnen

Stellen Sie sicher, dass der Systemverwalter fiir den Anschluss des
Cisco IP-Telefons an das Netzwerk zur Verfiigung steht.

>

Warnung Lesen Sie vor dem AnschlieBen bzw. Verwenden des Telefons Anhang B
.Sicherheitsinformationen”.
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Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

AnschlieBen des Cisco IP- Telefons

Vorgehensweise

SchlieBen Sie das Cisco IP-Telefon an das Unternehmens-IP-Telefonnetzwerk an.
Hierbei stehen Ihnen je nach Konfiguration des Arbeitsbereichs zwei
Moglichkeiten zur Verfiigung. (Wenden Sie sich an [hren Systemverwalter,
wenn Sie bei der Auswahl der geeigneten Methode unschliissig sind.)

e Direkte Netzwerkverbindung: Diese Methode erfordert mindestens einen
verfiigbaren Ethernet-Anschluss in Threm Arbeitsbereich. Verwenden Sie
das im Lieferumfang des Telefons enthaltene Ethernet-Kabel, um den
Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Telefons mit dem
Ethernet-Anschluss des Arbeitsbereichs zu verbinden.

¢ Freigegebene Netzwerkverbindung: Verwenden Sie diese Methode, wenn
Thr Arbeitsbereich einen einzelnen Ethernet-Anschluss aufweist, der bereits
mit dem Desktop-Computer verbunden ist. Trennen Sie zunéchst
das Ethernet-Kabel vom Computer und schlieen Sie es an den
Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Telefons an. Verwenden Sie
anschlieend das im Lieferumfang des Telefons enthaltene Ethernet-Kabel,
um den Anschluss auf der Riickseite des Telefons mit dem
Desktop-Computer zu verbinden. Das Cisco IP-Telefon verwendet
nun gemeinsam mit dem Computer eine Netzwerkverbindung.

Schlieflen Sie den Horer an den Horeranschluss an. Stellen Sie sicher, dass
das nicht gedrehte Kabelende an das Telefon angeschlossen wird.

Wenn Sie das Cisco IP-Telefon mit einem Netzteil vom Systemverwalter erhalten
haben, schlieBen Sie dieses an den DC48V AC-Adapteranschluss auf der
Riickseite des Telefons an.

Wenn Sie das Telefon ohne Netzteil erhalten haben, wird das Telefon
wahrscheinlich iiber die Ethernet-Verbindung mit Strom versorgt.

Verwenden Sie das Stromkabel, um das Netzteil an eine standardmifBige
Steckdose in Ihrem Arbeitsbereich anzuschlief3en.

Wenn Sie die Hohe der Telefonstiitze einstellen mdchten, 16sen Sie die Stiitze,
indem Sie den Einstellungsknopf driicken und die Stiitze von der Unterseite des
Telefons wegziehen.

Weitere Informationen zum Einstellen der Horerstation zur sicheren
Positionierung des Horers finden Sie im Abschnitt Abschnitt ,,Anpassen der
Horerstation auf Seite 1-17.

[ oL-5397-01

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch ]



Kapitel 1 Einfiihrung in das Cisco IP-Telefon |

Bl  Merkmale von Tasten und Hardware

Start

Nach dem Anschluss des Cisco IP-Telefons an die Stromversorgung wird ein
Initialisierungsprozess gestartet. Nach einigen Minuten wird der LCD-Bildschirm
des Telefons als neutraler Bildschirm im ,,Bereitschaftszustand‘ angezeigt.

Die auf dem Bildschirm angezeigten Details sind moglicherweise
unterschiedlich, in der Regel werden jedoch Datum und Uhrzeit, Ihre
Anschlussnummer und verfiigbare Softkeys angezeigt. Die Initialisierung

ist abgeschlossen und das Telefon kann verwendet werden.

Tipp Softkeys verweisen auf Funktionsoptionen, die im unteren Bildschirmbereich
angezeigt werden. Softkeys sind flexibel und variieren je nach Telefonstatus.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden von Softkeys* auf
Seite 1-15.

Merkmale von Tasten und Hardware

In den folgenden Abbildungen und der folgenden Tabelle finden Sie
Erldauterungen zu den Tasten und der Hardware von Cisco IP-Telefonen
sowie Informationen zu verwandten Funktionen.
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Abbildung 1-2 Cisco IP-Telefon 7960
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Horer mit
Anzeige

Funktioniert wie ein herkommlicher Horer. Die
Leuchtdiode oben auf dem Hoérer blinkt beim Klingeln
des Telefons und kann so eingestellt werden, dass es bei
Eingang einer Sprachmeldung dauerhaft leuchtet.

Weitere Informationen zu den Horerfunktionen finden
Sie im Abschnitt Abschnitt ,,Verwenden von Horer,
Lautsprecher und Sprechgarnitur® auf Seite 1-16.

LCD-Bildschirm

Zeigt u. a. Uhrzeit, Datum, Telefonnummer,
Anrufer-ID, Leitungs-/Anrufstatus und
Softkey-Registerkarten.

Modelltyp des
Cisco IP-Telefons

Zeigt das Modell des Cisco IP-Telefons an.

Leitungs- bzw.
Kurzwahltaste

@

Offnet eine neue Leitung bzw. fiihrt eine Kurzwahl der
Nummer auf dem LCD-Bildschirm durch. Die Modelle
der Cisco IP-Telefone 7960 verfiigen iiber sechs
Leitungs- bzw. Kurzwahltasten und die 7940-Modelle
iiber zwei. Informationen finden Sie im Abschnitt
Erweitern der Kurzwahlfunktion® auf Seite 2-13 und
im Abschnitt ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im
Web* auf Seite 6-3.

Einstellung der

Ermoglicht die Anpassung des Winkels des

Telefonstiitze Telefonsockels.
Verzeichnistaste |Ermoglicht den Zugriff auf Anrufprotokolle und
Verzeichnisse. (Weitere Informationen finden Sie im
@ Abschnitt ,,Verwenden von Funktionstasten* auf
Seite 1-13).
? Taste Zeigt die Hilfe fiir eine Telefontaste oder Funktion auf
O dem LCD-Bildschirm an. (Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden der Hilfe auf dem
Telefon* auf Seite 1-14).
Einstellungstaste |Ermoglicht den Zugriff auf Telefoneinstellungen wie

L

Kontrast und Ruftonklang, Netzwerkkonfiguration und
Statusinformationen. (Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,,Verwenden von Funktionstasten® auf
Seite 1-13).
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9 |Lautsprechertaste |Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Weitere
@ Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden des
Lautsprechers® auf Seite 1-18.
10 |Stummtaste Schaltet die Stummschaltung ein bzw. aus. Weitere
O Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden der
Stummschaltung und der Haltefunktion
(Warteschleife) auf Seite 2-11.
11 |Taste fiir Schaltet die Sprechgarnitur ein bzw. aus.
Sprechgarnitur Weitere Informationen zu den Funktionen der
O Sprechgarnitur finden Sie im Abschnitt,,Verwenden der
Sprechgarnitur® auf Seite 1-19.
12 |Lautstirketaste Erhoht oder verringert die Lautstirke fiir den Horer, die
Sprechgarnitur oder die Lautsprecher (je nach dem,
I welche Komponente gerade aktiv ist). Mit dieser Taste
wird ebenfalls die Ruftonlautstirke (wenn der Horer auf
der Gabel liegt) sowie der LCD-Kontrast gesteuert.
Weitere Informationen zum Anpassen der Lautstérke
finden Sie im Abschnitt ,,Einstellen der Lautstéirke fiir
Horer, Lautsprecher und Sprechgarnitur® auf Seite 5-1
und im Abschnitt ,,Einstellen der Ruftonlautstiarke auf
Seite 5-2.
13 |Dienstetaste Bietet Zugriff auf alle verfiigbaren Telefondienste.
@ (Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,,Verwenden von Funktionstasten* auf Seite 1-13).
14 |Nachrichtentaste |Bietet Zugriff auf ein Nachrichtensystem, falls

«»

verfiigbar. (Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Verwenden von Funktionstasten* auf
Seite 1-13).
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15 |Navigationstaste

Mit dieser Taste konnen Sie durch Text blittern und auf
dem LCD-Bildschirm angezeigte Funktionen
auswihlen. (Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Auswihlen von Meniielementen* auf

Seite 1-16.)

16 |Tastenfeld

Stimmt genau mit dem Tastenfeld eines herkommlichen
Telefons iiberein.

17 |Softkeys

Ermoglicht das Aktivieren der auf den entsprechenden
LCD-Registern angezeigten Funktionen. Softkeys
verweisen auf Funktionsoptionen, die im unteren
Bildschirmbereich angezeigt werden. Softkeys
variieren je nach Zustand des Telefons. Wenn Sie den
Horer abnehmen, werden beispielsweise bestimmte
Softkey-Optionen angezeigt. Befindet sich das Telefon
in einem inaktiven Zustand, dndert sich die Anzeige der
Softkey-Optionen. (Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,,Verwenden von Softkeys* auf

Seite 1-15.)
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Automatische Registrierung lhres Telefons mithilfe
von TAPS

Wenn das Telefon installiert und mit dem Netzwerk verbunden ist, werden Sie
moglicherweise vom Systemverwalter dazu aufgefordert, Ihr Telefon mittels
TAPS (Tool zur automatischen Registrierung von Telefonen) automatisch zu
registrieren. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder aber fiir den Austausch eines
vorhandenen Telefons verwendet werden.

Vorgehensweise

Schritt 1 Fiir die Registrierung mithilfe von TAPS heben Sie den Horer ab und geben Sie
die von Threm Systemverwalter bereitgestellte TAPS-Anschlussnummer ein.

Schritt2  Befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Moglicherweise miissen Sie Thre vollstindige Anschlussnummer, einschlielich
der Vorwahl, eingeben.

Schritt3  Wenn das Telefon eine Bestitigungsmeldung anzeigt, konnen Sie auflegen.

Das Telefon wird zuriickgesetzt und zeigt Thre Anschlussnummer an.

Verwenden von Funktionstasten

Ein Cisco IP-Telefon verfiigt iiber vier Funktionstasten:

¢ Dienstetaste: Anzeige von Diensten auf dem LCD-Bildschirm des Telefons.
Hierbei handelt es sich um Dienste, die Sie bereits mit den Webseiten fiir
Benutzeroptionen von Cisco CallManager abonniert haben. Die Ihnen zur
Verfiigung stehenden Dienste werden vom Systemverwalter festgelegt.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Weitere Funktionen und
Dienste* auf Seite 6-4.

¢ Nachrichtentaste: Ermoglicht den Zugriff auf das Sprachnachrichtensystem.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden des
Sprachnachrichtensystems* auf Seite 7-1.
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Einstellungstaste: Anzeige von Netzwerkeinstellungen auf dem
LCD-Bildschirm des Telefons sowie Optionen zum Anpassen des
Ruftonklangs und des LCD-Kontrasts. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Zugreifen auf Netzwerkkonfigurationsdaten® auf Seite 10-4, im
Abschnitt ,,Einstellen der Ruftonlautstirke® auf Seite 5-2 und im Abschnitt
,Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige* auf Seite 5-4.

Verzeichnistaste: Anzeige der verschiedenen Verzeichnisse auf dem
LCD-Bildschirm des Telefons, einschlieBlich Anrufe in Abwesenheit,
angenommene Anrufe und gewihlte Rufnummern. Jedes dieser
Verzeichnisse kann zum Suchen und anschlieBendem Wihlen von
Telefonnummern verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Suchen und Wihlen von Nummern aus dem Telefonverzeichnis®
auf Seite 2-8 und im Abschnitt ,,Anzeigen und Wihlen von Nummern aus
Anrufprotokollen® auf Seite 2-9.

Verwenden der Hilfe auf dem Telefon

Durch Driicken der Taste ? erhalten Sie schnellen Zugriff auf die Hilfe zu
bestimmten Tasten und Funktionen. Die Hilfe-Informationen werden auf dem
LCD-Bildschirm des Telefons angezeigt.

Tabelle 1-1 So erhalten Sie Hilfe

Ziel

Vorgehensweise

Informationen zu einer

Driicken Sie einmal die Taste ? und dann die Taste oder den Softkey,

bestimmten Taste bzw. einem zu der bzw. dem Sie Informationen anzeigen mochten.

bestimmten Softkey

Informationen zu einer
bestimmten Funktion

Driicken Sie zunichst die Verzeichnistaste, Einstellungstaste oder
Dienstetaste, um eine Liste der verfiigbaren Funktionen
anzuzeigen. Blittern Sie mit der Navigationstaste durch die Liste
und wihlen Sie eine Funktion aus. Driicken Sie die ? -Taste zweimal
schnell hintereinander, um Informationen zur ausgewéhlten
Funktion anzuzeigen.
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Tabelle 1-1 So erhalten Sie Hilfe

Ziel Vorgehensweise

Informationen zur Funktion der |Driicken Sie die Taste ? zweimal schnell hintereinander (ohne
Taste ? selbst zuerst eine Funktion auszuwihlen). Dadurch wird die Hilfe zur
Verwendung der Taste? angezeigt.

Anzeigen von Driicken Sie die Taste ? zweimal schnell hintereinander.
Netzwerkstatistiken zu einem
aktiven Anruf

Verwenden von Softkeys

Softkeys entsprechen den im unteren Bereich des LCD-Bildschirms angezeigten
Optionsregistern. Softkeys variieren je nach Zustand des Telefons. Wenn Sie den
Horer abnehmen, werden beispielsweise bestimmte Softkey-Optionen angezeigt.
Befindet sich das Telefon in einem inaktiven Zustand, dndert sich die Anzeige der
Softkey-Optionen.

Mit einigen der Softkeys werden die Positionierung sowie Korrekturen fiir Thre
Eingabe aktiviert. Beispiel: Mit dem Softkey >> konnen Sie den Cursor neu
positionieren. Mit dem Softkey << konnen Sie ein Zeichen oder eine Ziffer in
einem Eintrag 16schen. Driicken Sie den Softkey << oder den Softkey Loschen,
falls Thnen ein Fehler unterlduft oder Sie einen Eintrag bearbeiten miissen. Mit
dem Softkey Loschen konnen Sie ein Zeichen bzw. eine Ziffer 16schen, jedoch
keinen kompletten Eintrag.
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Auswaihlen von Meniielementen

Zur Auswahl der Meniielemente eines Cisco IP-Telefons stehen Ihnen mehrere
Moglichkeiten zur Verfiigung:

e Verwenden der Navigationstaste: Driicken Sie die Navigationstaste (die
Taste mit den nach unten und oben weisenden Pfeilen), um ein Meniielement
auszuwihlen (bzw. zu markieren). Driicken Sie anschlieBend den
Softkey Ausw.

¢ Verwenden einer Elementnummer: Sie konnen die Zahlentaste auf dem
Tastenfeld des Telefons driicken, die der auf dem LCD-Bildschirm
angezeigten Elementnummer entspricht. Mit dieser Methode kénnen
Sie jedes Meniielement auswihlen, fiir das auf der linken Seite
eine Elementnummer angezeigt wird.

Eingeben von Zeichen auf der LCD-Anzeige

Moglicherweise miissen Sie Zeichen (Buchstaben und Zahlen) auf IThrem
LCD-Bildschirm eingeben. Verwenden Sie zur Eingabe solcher Zeichen die
entsprechende Zahlentaste. Driicken Sie die Taste einmal bzw. mehrmals, um
einen bestimmten Buchstaben einzugeben. Driicken Sie beispielsweise die Taste
2 einmal fiir ,,a* und zweimal schnell hintereinander fiir ,,b* und drei Mal schnell
hintereinander fiir ,,c*“. Nach einer Pause bewegt sich der Cursor automatisch nach
rechts, sodass Sie den nédchsten Buchstaben eingeben konnen. Driicken Sie bei
falscher Eingabe den Softkey <<.

Verwenden von Horer, Lautsprecher und
Sprechgarnitur

Sie konnen die Einstellungen fiir Horer, Lautsprecher und Sprechgarnitur jeweils
unabhingig voneinander anpassen. In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt:

e Verwenden des Horers, Seite 1-17
e Anpassen der Horerstation, Seite 1-17
e Verwenden des Lautsprechers, Seite 1-18

e Verwenden der Sprechgarnitur, Seite 1-19
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Verwenden des Horers

Der Horer des Cisco IP-Telefons funktioniert genau wie der Horer eines
herkommlichen Telefons:

e Nehmen Sie den Horer ab, wenn Sie Anrufe mit dem Horer einleiten bzw.
entgegennehmen mochten.

e Legen Sie den Horer wieder auf die Gabel, wenn Sie auflegen mochten.

e Driicken Sie wihrend eines Anrufs auf Lautsprechertaste auf der
Vorderseite des Telefons, wenn Sie vom Horer zum Lautsprecher wechseln
mochten, und legen Sie dann den Horer auf.

Anpassen der Horerstation

Wenn Sie das Cisco IP-Telefon an der Wand befestigen oder die Telefonstiitze
verwenden, konnen Sie die Horerstation so anpassen, dass der Horer beim
Auflegen in der richtigen Position einrastet.

Informationen zum Einstellen der Horerstation entnehmen Sie Abbildung 1-4 und
den unten angegebenen Schritten.
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Abbildung 1-4 Verwenden der Horerstation

Schritt1 |Legen Sie den Horer beiseite und ziehen Sie die rechteckige
Kunststofflasche auf der Horerstation heraus.

Schritt2 |Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

Schritt3 |Schieben Sie die Lasche mit dem nach oben hervorstehenden Ende
zuriick in die Horerstation.

Legen Sie den Horer zuriick auf die Gabel. Die Lasche rastet in einen
Schlitz am Horer ein, sodass dieser fest auf der Horerstation
positioniert ist.

Verwenden des Lautsprechers

Der Lautsprecher kann mit allen anderen Funktionen des Cisco IP-Telefons
verwendet werden.

¢ Driicken Sie die Lautsprechertaste, wenn Sie Anrufe iiber den Lautsprecher
einleiten bzw. entgegennehmen mochten.

e Heben Sie den Horer ab, wenn Sie wihrend eines Anrufs vom Lautsprecher
zum Horer wechseln mochten.
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Verwenden der Sprechgarnitur

Eine Sprechgarnitur kann mit allen anderen Funktionen des Cisco IP-Telefons
verwendet werden, einschlieBlich der Lautstirketaste und Stummtaste. Mit diesen
Tasten konnen Sie die Lautstiarke des Horers anpassen und den Sprachweg vom
Mikrofon der Sprechgarnitur stumm schalten.

Wenn Sie Anrufe mithilfe einer Sprechgarnitur einleiten bzw. entgegennehmen
mochten, schlieBen Sie eine zugelassene Sprechgarnitur auf der Riickseite des
Telefonsockels an und driicken Sie die Taste fiir die Sprechgarnitur auf der
Vorderseite des Telefons.

Abbildung 1-1 auf Seite 1-5 zeigt den Sprechgarnituranschluss und andere
Kabelanschliisse des Cisco IP-Telefons.

Dieses Cisco-Modell unterstiitzt vier- bzw. sechsadrige Anschlussstecker fiir die
Sprechgarnitur. Informationen zum Erwerb von Sprechgarnituren finden Sie unter
dem folgenden URL.:

e http://vxicorp.com/cisco
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KAPITEL

Durchfiihren von Anrufen mit lhrem
Telefon

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Anrufe einleiten, annehmen und
beenden und andere Grundfunktionen des Cisco IP-Telefons verwenden konnen.
Folgende Themen werden behandelt:

Grundlegende Informationen zur Verfiigbarkeit der Funktionen, Seite 2-2
Einleiten, Annehmen und Beenden von Anrufen, Seite 2-2

Benachrichtigung iiber die Cisco-Riickruffunktion, wenn der angerufene
Anschluss nicht mehr besetzt ist, Seite 2-7

Suchen und Wihlen von Nummern aus dem Telefonverzeichnis, Seite 2-8
Anzeigen und Wihlen von Nummern aus Anrufprotokollen, Seite 2-9

Verwenden der Stummschaltung und der Haltefunktion (Warteschleife),
Seite 2-11

Zuriickverfolgen verdidchtiger Anrufe, Seite 2-12
Erweitern der Kurzwahlfunktion, Seite 2-13

Einrichten und Empfangen von Anrufen mit hoher Prioritit, Seite 2-14

Vorsicht

Das Verwenden eines Mobiltelefons, Handys oder GSM-Telefons oder eines
Funksprechgerits in unmittelbarer Ndhe eines Cisco IP-Telefons kann Stérungen
verursachen. Weitere Informationen finden Sie in der Herstellerdokumentation zu
dem Produkt, das die Storung verursacht.
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Grundlegende Informationen zur Verfiigharkeit der
Funktionen

Das in Threm Unternehmen fiir die Telefonunterstiitzung zustindige Team legt
fest, welche Funktionen und Dienste Thnen zur Verfiigung stehen und wie diese
Funktionen und Dienste konfiguriert werden. Daher stehen Ihnen méglicherweise
einige der in diesem Benutzerhandbuch behandelten Funktionen nicht zur
Verfiigung oder arbeiten in Ihrem Telefonsystem anders.

Wenden Sie sich an die Support-Zentrale oder den Systemverwalter, wenn Sie
Fragen zur Verfiigbarkeit von Funktionen haben.

Einleiten, Annehmen und Beenden von Anrufen

In diesem Abschnitt erhalten Sie Informationen zum Einleiten, Annehmen
und Beenden von Anrufen an Threm Telefon und zur Verwendung von
Telefonverzeichnissen und Anrufprotokollen. Folgende Themen werden
behandelt:

e Einleiten von Anrufen, Seite 2-3
e Annehmen von Anrufen, Seite 2-5

e Beenden eines Anrufs, Seite 2-7

Tipp Leitungen bzw. Durchwahlnummern unterstiitzen Anrufe. Uberpriifen Sie anhand
des LCD-Bildschirms auf Ihrem Telefon, iiber wie viele Leitungen Sie verfiigen.
Jede Leitung auf Ihrem Telefon kann zwei verbundene Anrufe unterstiitzen, es
kann jedoch jeweils nur ein Anruf aktiv sein.
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Einleiten von Anrufen

In Tabelle 2-1 werden die unterschiedlichen Moglichkeiten aufgelistet, die Thnen
zum Einleiten eines Anrufs mit dem Cisco IP-Telefon zur Verfiigung stehen.

Tabelle 2-1 Einleiten eines Anrufs

Ziel Vorgehensweise

Verwenden des Horers Heben Sie den Horer ab und wihlen Sie eine Nummer.

Wiihlen iiber eine von mehreren |Driicken Sie die Leitungstaste fiir Thren Anschluss und wéhlen Sie
Leitungen eine Nummer.

Einleiten eines neuen Anrufs Driicken Sie den Softkey RufNeu und wihlen Sie eine Rufnummer.
auf einer aktiven Leitung

Wihlen mit aufgelegtem Horer |Wéhlen Sie ausgehend vom Hauptbildschirm die Rufnhummer und
(kein Wihlton) driicken Sie den Softkey Wihlen. (Erst nachdem Sie den Softkey
»Wihlen* gedriickt haben, wird ein Wihlton ausgegeben.)

Zum Einleiten des Anrufs konnen Sie auch die Leitungs-,
Sprechgarnitur- oder Lautsprechertaste driicken bzw. den Horer
abheben.

Hinweis Wenn Sie mit aufgelegtem Horer wihlen, konnen Sie
weder * noch # als erste Ziffer wihlen. Um diese Tasten
zu verwenden, miissen Sie mit abgehobenem Horer
wihlen.

Verwenden der Sprechgarnitur | Driicken Sie vor oder nach dem Wihlen der Rufnummer die

Sprechgarniturtaste.
Verwenden des Lautsprechers Driicken Sie die Lautsprechertaste und wihlen Sie die
Rufnummer.
Erneutes Wihlen der zuletzt Driicken Sie den Softkey Wahlw. Wenn Sie diesen Vorgang ohne
gewihlten Nummer Abheben des Horers durchfiihren, wird der Lautsprecher oder die

Sprechgarnitur aktiviert. StandardméaBig wird fiir die
Wahlwiederholung die Primérleitung verwendet, Sie konnen jedoch
auch eine Sekundarleitung verwenden, indem Sie eine Leitungstaste
und anschlieBend den Softkey ,,Wahlw.* driicken.
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M Einleiten, Annehmen und Beenden von Anrufen

Tabelle 2-1 Einleiten eines Anrufs (Fortsetzung)

Ziel Vorgehensweise

Verwenden von Driicken Sie vor oder nach dem Abheben des Horers eine
Kurzwahlnummern Kurzwahltaste. Sie konnen die Kurzwahlfunktion erweitern,

(Maximal 99 Kurzwahlnummern
und/oder Eintrége fiir die
abgekiirzte Wahl werden
unterstiitzt.)

indem Sie eine abgekiirzte Nummer aus selbst konfigurierten
Ziffern wéhlen und den Softkey Kurzwahl driicken.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web“ auf Seite 6-3 und im Abschnitt
,.Erweitern der Kurzwahlfunktion* auf Seite 2-13.

Anwihlen eines webbasierten
Dienstes iiber das Telefon

Driicken Sie die Taste Dienste-URL, um Zugriff auf
Informationsdienste iiber eine einzige Beriihrung zu erméglichen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web“ auf Seite 6-3.

Wihlen einer Nummer aus
einem Unternehmensverzeichnis

Driicken Sie die Verzeichnistaste. Wihlen Sie das
Unternehmensverzeichnis aus. Suchen Sie nach einer Auflistung
(geben Sie dazu Buchstaben iiber die Tastatur ein) und driicken Sie
den Softkey Suchen. Um eine Nummer aus einer Auflistung zu
wihlen, wihlen Sie sie aus und driicken Sie dann auf den Softkey
Wiihlen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Suchen und
Wihlen von Nummern aus dem Telefonverzeichnis® auf Seite 2-8.

Wihlen einer Nummer aus
einem Anrufprotokoll

Driicken Sie die Verzeichnistaste und wihlen Sie Anrufe in
Abwesenheit, Angenommene Anrufe oder Gewiihlte
Rufnummern aus. Um eine Nummer aus einer Auflistung zu
wihlen, driicken Sie die Nummer oder blittern Sie zu ihr und heben
Sie den Horer ab. Um vor dem Wihlen eine Vorwahl oder andere
Ziffern zu der Nummer hinzuzufiigen, driicken Sie den Softkey
NrBearb.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Suchen und
Wihlen von Nummern aus dem Telefonverzeichnis® auf Seite 2-8.

Wihlen eines Eintrags aus dem
personlichen Adressbuch

Driicken Sie die Dienstetaste und wihlen Sie dann mit der
Navigationstaste die gewiinschte Telefonnummer aus und driicken
Sie den Softkey Wiihlen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Wihlen eines
Eintrags im personlichen Adressbuch® auf Seite 8-4.
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Einleiten, Annehmen und Beenden von Anrufen

Tabelle 2-1 Einleiten eines Anrufs (Fortsetzung)

Ziel Vorgehensweise
Wihlen einer Nummer des Driicken Sie die Dienstetaste und wihlen Sie anschlieBen mit der
Kurzwahldiensts Navigationstaste eine Kurzwahlnummer aus und driicken Sie auf

den Softkey Wihlen. Der Kurzwahldienst kann iiber das
Dienstemenii aufgerufen werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Wihlen eines
Kurzwahleintrags* auf Seite 8-7.

Wihlen einer Nummer aus einer |Klicken Sie in einem Unternehmensverzeichnis auf eine
Webseite mit dem Telefonnummer mit Hyperlink, um Anrufe iiber die
Unternehmensverzeichnis Webschnittstelle und die Desktopanwendungen zu téitigen.
Weitere Einzelheiten finden Sie unter Anpassen des Cisco
IP-Telefons im Web.

e

Tipp Wenn Sie beim Wihlen eines anderen Anschlusses ein Besetztzeichen horen oder
keine Antwort erhalten, konnen Sie die Cisco-Riickruffunktion verwenden, um
eine Benachrichtigung zu erhalten, sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benachrichtigung iiber die
Cisco-Riickruffunktion, wenn der angerufene Anschluss nicht mehr besetzt ist*
auf Seite 2-7.

Annehmen von Anrufen

In Tabelle 2-2 werden Moglichkeiten zum Annehmen eines eingehenden Anrufs
aufgelistet:

Tabelle 2-2 Annehmen von Anrufen

Ziel Vorgehensweise

Annehmen von Anrufen mitdem |Nehmen Sie den Horer ab.
Horer

Annehmen von Anrufen mit der |Driicken Sie die Sprechgarniturtaste, wenn sie nicht leuchtet.
Sprechgarnitur Wenn die Sprechgarniturtaste leuchtet, driicken Sie den Softkey
Annehm. oder die Leitungstaste des eingehenden Anrufs.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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M Einleiten, Annehmen und Beenden von Anrufen

Tabelle 2-2 Annehmen von Anrufen (Fortsetzung)

Ziel

Vorgehensweise

Annehmen von Anrufen mit dem
Lautsprecher

Driicken Sie den Softkey Annehm., die Lautsprechertaste oder die
Leitungstaste.

Einrichten des Telefons zur
automatischen Annahme von
Anrufen

Bitten Sie den Systemverwalter, die Funktion fiir die automatische
Annahme von Anrufen fiir Thre Leitung(en) einzurichten. Das
Telefon nimmt Gespriche automatisch bei deren Eingang entgegen.
Diese Funktion kann fiir die Zusammenarbeit mit der
Sprechgarnitur oder dem Lautsprecher eingerichtet werden.

Richten Sie Ihr Telefon so ein,
dass Anrufe direkt an Thr
Sprachnachrichtensystem bzw.
das Sprachnachrichtensystem
des angerufenen Teilnehmers
umgeleitet werden.

Um einen Anruf an Ihr Sprachnachrichtensystem weiterzuleiten,
driicken Sie den Softkey SofUml., wihrend Sie einen Anruf
erhalten, von einem in der Warteschleife befindlichen Anruf oder
von einem verbundenen Anruf aus. Um einen Anruf an das
Sprachnachrichtensystem des angerufenen Teilnehmers
weiterzuleiten, driicken Sie den Softkey SofUml. Dadurch werden
ausgehende Anrufe, die verbunden sind oder sich in einer
Warteschleife befinden, umgeleitet.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Senden von
Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem® auf Seite 3-9.

Annehmen eines eingehenden
Anrufs, der an einem anderen
Anschluss in Threr Gruppe ldutet

Driicken Sie eine verfiigbare Leitungstaste auf IThrem Telefon und
anschlieend den Softkey PickUp. Der Klingelton ertont nun an
Ihrem Telefon. (Eine Anrufiibernahmegruppe wird durch Ihren
Systemverwalter festgelegt.) Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Annehmen von Anrufe, die auf einem anderen
Anschluss lduten, mithilfe der Anrufiibernahme* auf Seite 3-6.

Annehmen eines eingehenden
Anrufs, der an einem anderen
Anschluss au3erhalb Ihrer
Gruppe lautet

Driicken Sie eine verfiigbare Leitungstaste auf Threm Telefon und
anschlieBend den Softkey GPickUp. Wihlen Sie die vom Verwalter
zugewiesene Anrufiibernahmegruppe und nehmen Sie den zu Ihrem
Telefon umgeleiteten Anruf an. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,,So nehmen Sie Anrufe auBerhalb Threr Gruppe an*
auf Seite 3-7.

Gewihrleistung des
Datenschutzes fiir Ihre
Anrufinformationen bei
freigegebenen Leitungen

Driicken Sie nach Auswahl eines eingehenden Anrufs die
Datenschutztaste.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Datenschutz bei
Anrufinformationen® auf Seite 4-9.
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Benachrichtigung iiber die Cisco-Riickruffunktion, wenn der angerufene Anschluss nicht mehr besetztist

Beenden eines Anrufs

In Tabelle 2-3 werden Moglichkeiten zum Beenden eines Anrufs aufgelistet.

Tabelle 2-3 Beenden eines Anrufs

Verwendetes Element Vorgehensweise

Horer Legen Sie den Horer wieder auf die Gabel oder driicken Sie die
Leitungstaste oder den Softkey Beenden.

Sprechgarnitur Driicken Sie die Sprechgarniturtaste, die Leitungstaste oder den
Softkey Beenden. (Wenn der Sprechgarniturmodus fiir die
Verwendung von ,,AutoAnswer* aktiviert bleiben soll, driicken Sie
die Leitungstaste oder den Softkey Beenden.)

Lautsprecher Driicken Sie die Lautsprechertaste, die Leitungstaste oder den
Softkey Beenden.

Benachrichtigung iiber die Cisco-Riickruffunktion,
wenn der angerufene Anschluss nicht mehr
besetzt ist

Wenn ein angerufener Anschluss besetzt ist oder der Anruf nicht beantwortet
wird, konnen Sie die Riickruffunktion von Cisco verwenden, um eine
Benachrichtigung zu erhalten, wenn der Anschluss nicht mehr besetzt ist und der
Anruf entgegengenommen werden kann.

Vorgehensweise

Schritt 1 Rufen Sie einen Anschluss an. Driicken Sie den Softkey Riickruf, wenn Sie ein
Besetzt- oder Freizeichen horen.

Es wird eine Bestdtigungsmeldung iiber die Aktivierung der Riickruffunktion
angezeigt.
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M Suchen und Wihlen von Nummern aus dem Telefonverzeichnis

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

S,
Hinweis Die Cisco-Riickrufbenachrichtigung schligt fehl, wenn der angerufene

Teilnehmer simtliche Anrufe an einen anderen Anschluss
weitergeleitet hat.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um den Bestidtigungsbildschirm zu schlieflen,
oder driicken Sie den Softkey Abbruch, um die Riickrufbenachrichtigung zu
deaktivieren.

Um den Status der Riickrufbenachrichtigung zu iiberpriifen, driicken Sie den
Softkey Riickruf, wenn Sie nicht telefonieren.

Es wird eine Bestdtigungsmeldung angezeigt.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um den Bestitigungsbildschirm zu schlief3en,
oder driicken Sie den Softkey Abbruch, um die Riickrufbenachrichtigung zu
deaktivieren.

Wenn der von Thnen gewihlte Anschluss einen Anruf entgegennehmen kann,
erhalten Sie ein akustisches und visuelles Warnsignal. Driicken Sie zum Wihlen
der Nummer die Taste Wihlen.

Suchen und Wahlen von Nummern aus dem
Telefonverzeichnis

Schritt1
Schritt 2

Ihr Telefon wurde moglicherweise mit einem durchsuchbaren
unternehmensweiten oder lokalen Telefonverzeichnis konfiguriert, mit dem Sie
auf einfache Weise Telefonnummern von Kollegen suchen und wihlen konnen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um ein Firmenverzeichnis anzuzeigen
oder eine Nummer daraus zu wéhlen.

Vorgehensweise

Driicken Sie die Verzeichnistaste.

Verwenden Sie die Navigationstaste, um im Verzeichnismenii das gewiinschte
Verzeichnis auszuwihlen, und driicken Sie dann den Softkey Ausw.
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Durchfiihren von Anrufen mit lhrem Telefon

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Anzeigen und Wéhlen von Nummern aus Anrufprotokollen

Geben Sie entsprechende Suchkriterien ein, um einen Datensatz abzurufen

(Informationen zum Eingeben von Zeichen in das Telefon finden Sie im Abschnitt

Abschnitt ,,Eingeben von Zeichen auf der LCD-Anzeige* auf Seite 1-16).

Zum Einleiten eines Anrufs aus einem Verzeichnis verwenden Sie die
Navigationstaste, um den Datensatz auszuwéihlen, und driicken Sie dann den
Softkey Wihlen.

~

Hinweis Modglicherweise miissen Sie den Softkey NrBearb verwenden, um
Ziffern vor der eigentlichen Nummer hinzuzufiigen. Bei einem
Ferngesprich miissen Sie moglicherweise die Ziffern 9-1 vor der

Nummer einfiigen. Driicken Sie anschliefend den Softkey Wiihlen.

Driicken Sie zweimal den Softkey Beenden, um das Verzeichnismenii zu

schlieBen. Alternativ konnen Sie das Verzeichnismenii durch einmaliges Driicken

der Verzeichnistaste schlief3en.

Anzeigen und Wahlen von Nummern aus
Anrufprotokollen

Wenn auf dem Telefon angezeigt wird, dass in Threr Abwesenheit Anrufe
eingegangen sind, konnen Sie im Verzeichnismenii die Option ,,Anrufe in
Abwesenheit* verwenden, um das Anrufprotokoll anzuzeigen und die Person,
deren Anruf Sie verpasst haben, zuriickzurufen. Sie kénnen iiber die
Verzeichnisse ,,Angenommene Anrufe und ,,Gewéhlte Rufnummern
Anrufprotokolle anzeigen und Anrufe einleiten.

Wenn das Netzwerk heruntergefahren oder zuriickgesetzt wird, gehen die
Anrufprotokolldatensidtze moglicherweise verloren. Wenn Sie die Cisco
CallManager-Anschlussmobilitdt verwenden (siehe Kapitel 9, ,,Anmelden bei
Threm Anschluss mit der Cisco CallManager-Anschlussmobilitit™), ist das

Anrufprotokoll nur fiir Zeitrdume verfiigbar, in denen Sie am Telefon angemeldet

sind. Auflerdem ist die Anzahl der Anrufprotokolldatensitze, die gespeichert
werden konnen, begrenzt. Der Systemverwalter kann Informationen zu dieser
Begrenzung bereitstellen.
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M Anzeigen und Wahlen von Nummern aus Anrufprotokollen

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Sie konnen alle Datensitze in den Verzeichnissen fiir Anrufe in Abwesenheit,
angenommene Anrufe oder gewihlte Rufnummern aus dem Verzeichnismenii
16schen. Verwenden Sie die Navigationstaste, um das zu 16schende Verzeichnis
auszuwihlen und driicken Sie dann den Softkey Loschen

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um ein Anrufprotokoll des Telefons
anzuzeigen oder eine Nummer daraus zu wihlen:

Vorgehensweise

Driicken Sie die Verzeichnistaste.

Verwenden Sie die Navigationstaste, um das gewiinschte Verzeichnis
auszuwihlen und driicken Sie dann den Softkey Ausw.

Zum Einleiten eines Anrufs aus einem Verzeichnis verwenden Sie die
Navigationstaste, um den Datensatz auszuwéihlen, und driicken Sie dann den
Softkey Wihlen.

~

Hinweis Verwenden Sie den Softkey NrBearb, um Ziffern vor der eigentlichen
Nummer hinzuzufiigen. (Beispielsweise miissen Sie bei einem
Ferngesprich vor dem Wihlen moglicherweise die Ziffern 9—1 vor der
Nummer einfiigen.) Driicken Sie anschliefend den Softkey Wiihlen.

Driicken Sie zweimal den Softkey Beenden, um das Verzeichnismenii zu
schlielen.
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Verwenden der Stummschaltung und der Haltefunktion (Warteschleife) W

Verwenden der Stummschaltung und der
Haltefunktion (Warteschleife)

In Tabelle 2-4 werden Moglichkeiten zum Verwenden der Stummschaltungs- und
Haltefunktion aufgelistet:

Tabelle 2-4 Verwenden der Stummschaltung und der Haltefunktion (Warteschleife)

Ziel Vorgehensweise

Stummschalten von Anrufen Mit der Stummtaste konnen Sie wéihrend eines Telefongesprichs
die Stummschaltung fiir den Horer, die Sprechgarnitur oder die
Lautsprecher aktivieren. Durch die Stummschaltung wird das
Mikrofon Thres Telefons voriibergehend deaktiviert, sodass Sie die
anderen Gesprichsteilnehmer horen konnen, diese jedoch Sie selbst
nicht horen.

Driicken Sie erneut die Stummtaste, wenn Sie die Stummschaltung
aufheben mochten.

Versetzen eines Anrufs in die Waihlen Sie mit der Navigationstaste den Anruf aus, der in die
Warteschleife Warteschleife versetzt werden soll, und driicken Sie anschlieend
den Softkey Halten. Der Anruf bleibt aktiv, doch die verbundenen
Teilnehmer an dem Gesprich konnen einander nicht horen.
Wihrend sich der Anruf in der Warteschleife befindet, konnen Sie
weitere Anrufe annehmen.

Hinweis Da bei der Haltefunktion Musik oder ein akustisches
Signal ertont, sollten Sie es vermeiden, ein
Konferenzgesprich in eine Warteschleife zu versetzen.

Zuriickholen von Anrufen aus Driicken Sie den Softkey Heranh.
der Warteschleife
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M Zuriickverfolgen verdichtiger Anrufe

Tabelle 2-4 Verwenden der Stummschaltung und der Haltefunktion (Warteschleife) (Fortsetzung)

Ziel

Vorgehensweise

Versetzen mehrerer Anrufe in
eine Warteschleife

Verwenden Sie die Navigationstaste, um den gewiinschten Anruf
auszuwdihlen, und driicken Sie dann Heranh.

Versetzen mehrerer Anrufe
auf mehreren Leitungen in
eine Warteschleife

Driicken Sie die Leitungstaste fiir die Leitung, zu der Sie wechseln
mochten, und wihlen Sie mit der ,,Navigationstaste* den
gewiinschten Anruf. Driicken Sie Heranh.

Wenn Sie die Navigationstaste nicht verwenden kdnnen, weil nur
eine Leitung auf dem LCD-Bildschirm des Telefons angezeigt wird,
driicken Sie die Leitungstaste neben dem Anruf, den Sie heranholen
mochten.

Wenn durch Driicken der Leitungstaste eine neue Leitung gedffnet
wird, driicken Sie den Softkey Beenden, um zum gewiinschten
Anruf zuriickzukehren.

Tipp  Wenn Sie mehrere Leitungen verwenden und die
Telefonnummer fiir einen Anruf in der Warteschleife
anzeigen mochten, driicken Sie die ,,?*“-Taste und
anschliefend die Leitungstaste des entsprechenden Anrufs.

Zuriickverfolgen verdachtiger Anrufe

Wenn Sie einen verdidchtigen Anruf erhalten, konnen Sie den Systemverwalter
mit der Funktion zum Fangen boswilliger Anrufe (Malicious Call Identification —
MCID) davon in Kenntnis setzen. Mit dieser Funktion konnen Sie entweder iiber
eine Funktionstaste oder iiber einen Softkey verdidchtige Anrufe zuriickverfolgen
und den Anruf fiir weitere MaBnahmen kennzeichnen.

S

Hinweis = MCID ist eine Funktion, die der Systemverwalter fiir Ihr Benutzerprofil und/oder
das Threr Benutzer-ID zugeordnete IP-Telefon konfigurieren muss.
Bei Verwendung der Cisco CallManager-Anschlussmobilitét ist die
MCID-Funktion nur auf IP-Telefonen verfiigbar, bei denen Sie angemeldet
sind. Fragen Sie bei Ihrem Systemverwalter nach, ob diese Funktion fiir Sie
aktiviert wurde.
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Durchfiihren von Anrufen mit lhrem Telefon

Erweitern der Kurzwahlfunktion W

Wenn der Softkey ,,Bosw.Anr* auf Ihrem Telefon verfiigbar ist, konnen Sie ihn
driicken, wihrend Sie mit einem Anruf verbunden sind oder sich in einer
Konferenzschaltung befinden.

e Wenn Sie einen Anruf annehmen und die Informationen zum Anrufer unklar
ist, konnen Sie die MCID-Funktion verwenden. Driicken Sie die Taste fiir die
MCID-Funktion (bzw. den Softkey ,,Bosw.Anr*), der Ihnen vom
Systemverwalter zugewiesen wurde, und setzen Sie das bestehende
Gesprich fort.

e Die ID der anrufenden Leitung und der Name des Anrufers werden optisch
angezeigt. Auflerdem horen Sie ein Signal, das bestitigt, dass der Anruf
identifiziert und registriert wurde.

Erweitern der Kurzwahlfunktion

Sie konnen die Kurzwahlfunktion auf Threm Telefon durch die Funktion fiir die
abgekiirzte Wahl verbessern und erweitern. Die abgekiirzte Wahl dient zum
schnelleren Wihlen von konfigurierten Nummern. Driicken Sie bei aufgelegtem
Horer eine Eintragsindexnummer fiir die abgekiirzte Wahl (ein- bis zweistellig)
und driicken Sie anschlieBend den Softkey Kurzwahl. (Der Softkey ,,Kurzwahl*
wird angezeigt, sobald Sie mit dem Driicken der Ziffern beginnen.)

Uber die Webseite fiir Benutzeroptionen von Cisco CallManager konnen Sie bis
zu 99 Eintrige fiir die Kurzwahl und/oder die abgekiirzte Wahl konfigurieren.
Einige der Kurzwahleintrige konnen den Kurzwahltasten auf Ihrem Telefon
zugewiesen werden. Die Eintridge, die nicht den Kurzwahltasten zugewiesen
wurden, stehen fiir die Verwendung in der Funktion fiir die abgekiirzte Wahl zur
Verfiigung.

[ oL-5397-01
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M Einrichten und Empfangen von Anrufen mit hoher Prioritat

Schritt1

Schritt 2

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die abgekiirzte Wahl zu verwenden:

Bevor Sie beginnen

Melden Sie sich bei der Webseite fiir Benutzeroptionen an, um die Nummern fiir
die abgekiirzte Wahl zu konfigurieren. Anweisungen hierzu finden Sie im
Abschnitt ,,Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen* auf Seite 6-1 und
im Abschnitt ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web* auf Seite 6-3.

Vorgehensweise

Waiihlen Sie bei aufgelegtem Horer eine Kurzwahl-Indexnummer.
Der Softkey ,,Kurzwahl“ wird auf Threm Telefon angezeigt.
Driicken Sie den Softkey Kurzwahl.

Die Nummer, die der eingegebenen Indexnummer fiir die abgekiirzte Wahl
zugewiesen ist, wird gewihlt.

Einrichten und Empfangen von Anrufen mit hoher

Prioritat

~

Die einem Anruf zugeordnete Priorititsstufe konnen Sie mit der Funktion fiir
mehrstufige Priorisierung und Bevorrechtigung (Multilevel Precedence and
Preemption — MLPP) anzeigen.

Hinweis

Die MLPP-Funktion muss von Ihrem Systemverwalter konfiguriert werden.
Fragen Sie bei Ihrem Systemverwalter nach, ob diese Funktion fiir Sie
aktiviert wurde.

e Die Prioritit ist die einem Anruf zugeordnete Vorrangstufe. (Anrufe mit
hoherer Prioritdt werden oben in Ihrer Anrufliste aufgefiihrt.)

e Bevorrechtigung ist die Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedriger
Prioritdt, um die Annahme eines Anrufs mit hoherer Prioritdt durch den
angerufenen Teilnehmer zu ermdéglichen.

Wenn Sie berechtigt sind, die Anschlussmobilitit und MLPP zu verwenden,
konnen Sie auch MLPP an einem anderen Telefon, an dem die Anschlussmobilitit
verwendet werden kann, nutzen.
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Durchfiihren von Anrufen mit lhrem Telefon

Einrichten und Empfangen von Anrufen mit hoher Prioritat

Einrichten von Anrufen mit hoher Prioritat

Beim Einrichten von Prioritdtsanrufen wéhlen Sie anhand eines von Threm
Systemverwalter zugewiesenen vorkonfigurierten Musters von Nummern eine
Prioritétsstufe fiir den Anruf aus. (Die Prioritdtsstufen werden fiir jeden Anruf
einzeln ausgewéhlt.)

Annehmen von Anrufen mit hoher Prioritat

Schritt1

Schritt 2

Ein Prioritidtsanruf ist ein Anruf mit einer hoheren Prioritit als ein
bestehender Anruf.

Wenn Sie einen Prioritdtsanruf erhalten, wird auf dem LCD-Bildschirm Ihres

Telefons ein Symbol fiir die Prioritétsstufe angezeigt und ein spezieller Rufton
ausgegeben. Um die Verbindung zu einem Prioritdtsanruf herzustellen, miissen
Sie zunidchst den Horer auflegen. Sie horen einen speziellen Rufton fiir Anrufe
mit hoher Prioritit, und die Verbindung fiir den Prioritdtsanruf wird hergestellt.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um MLPP-Anrufe einzurichten und
anzunehmen.

Vorgehensweise

Wihlen Sie die Nummer fiir einen MLPP-Anruf mit den dafiir von Ihrem
Systemverwaltern konfigurierten Nummern (z. B. 90 und die Durchwahl).

Das Tonsignal fiir die Bevorrechtigung wird ausgegeben, wenn der Anruf durch
den Anruf mit hoherer Prioritéit auler Kraft gesetzt wird.

Wenn Sie der angerufene Teilnehmer sind, konnen Sie die hohere Prioritéit durch
Auflegen des Telefons anerkennen, wodurch der bestehende Anruf auler Kraft
gesetzt wird.

Sie horen einen speziellen Rufton fiir Anrufe mit hoher Prioritit, und die
Verbindung fiir den Priorititsanruf wird hergestellt.

Wenn Sie den Prioritdtsanruf nicht anerkennen, wird der Anruf umgeleitet.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt , MLPP-Meldungen* auf
Seite 2-16.
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M Einrichten und Empfangen von Anrufen mit hoher Prioritat

Ausnahmen bei MLPP:

e Aktive Anrufe auf den Cisco IP-Telefonen 7960G und 7940G werden nicht
beendet oder auBler Kraft gesetzt.

e Keine Unterstiitzung bei Konferenzbriicken oder bei Cisco IP Manager
Assistant (Cisco IPMA).

MLPP-Meldungen

Wenn bei einem Prioritdtsanruf keine Verbindung zwischen den Teilnehmern
hergestellt werden kann, erhalten Sie moglicherweise eine der folgenden
Meldungen:

¢ Fine Meldung, die angibt, dass eine ungiiltige Priorititsstufe
angefordert wurde.

e Eine Meldung die angibt, dass der Prioritdtsanruf nicht hergestellt werden
konnte. Der Grund dafiir konnte das Vorhandensein von mehreren
Prioritdtsanrufen mit gleicher oder hoherer Wertigkeit oder die
Nichtverfiigbarkeit von Netzwerkressourcen fiir die
Verbindungsherstellung sein.

e Eine Meldung, die angibt, dass das Telefon des angerufenen Teilnehmers
besetzt ist und MLPP nicht unterstiitzt.
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KAPITEL

Umleiten von Anrufen auf lhrem
Telefon

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zur Umleitung von Anrufen auf
Threm Telefon. Folgende Themen werden behandelt:

Ubergeben von Anrufen, Seite 3-1
Speichern und Abrufen von Anrufen mithilfe von ,,Anruf parken®, Seite 3-5

Annehmen von Anrufe, die auf einem anderen Anschluss lduten, mithilfe der
Anrufiibernahme, Seite 3-6

Umleiten von Anrufen an einen anderen Anschluss, Seite 3-8

Senden von Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem, Seite 3-9

Ubergeben von Anrufen

Ubergabe ist die Umleitung verbundener Anrufe. Es gibt zwei Moglichkeiten zum
Ubergeben von Anrufen:

[ oL-5397-01
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M Ubergeben von Anrufen

Ubergeben von Anrufen an einen anderen Anschluss

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Anruf an einen anderen
Anschluss zu iibergeben.

Vorgehensweise

Driicken Sie wihrend eines Gespriichs den Softkey Uberg. Dadurch wird der
Anruf in eine Warteschleife versetzt.

Wihlen Sie die Nummer oder den Anschluss, an die der Anruf iibergeben
werden soll.

Driicken Sie erneut Ijberg., wenn das Rufzeichen ertont. Oder kiindigen Sie das
Gesprich an, wenn der Teilnehmer antwortet, und driicken Sie dann Uberg.
(Dieser Vorgang nennt sich ,,angemeldete Ubergabe*.)

Legen Sie ggtf. den Horer auf.

Falls der Teilnehmer die Ubernahme verweigert, driicken Sie den Softkey
Heranh., um zum urspriinglichen Gesprich zuriickzukehren.

Direkte Ubergabe von Anrufen

Eine andere Methode zum Ubergeben von Anrufen ist die direkte Ubergabe.
Verwenden Sie diese Funktion mit dem Softkey ,,DirUbg.“, um zwei bestehende
Anrufe zu einem Anruf zusammenzufiihren und dann sofort Ihre eigene
Verbindung zu diesem Anruf zu trennen (keine angemeldete Ubergabe).

Ein bestehender Anruf ist ein Anruf in einer Warteschleife oder ein aktiver
(verbundener) Anruf.

Bei Verwendung der direkten Ubergabe miissen Sie zwei Leitungen auf dem
selben genutzten Leitungsbild auswihlen.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
m. 0L-5397-01 |




| Kapitel3 Umleiten von Anrufen auf Ihrem Telefon

Ubergeben von Anrufen Il

Szenarien fiir die direkte Ubergabe von Anrufen

Mit der direkten Ubergabe konnen Sie Anrufe in drei Szenarien zusammenfiihren:
e Zusammenfiihren von zwei in der Warteschleife befindlichen Anrufen

e Zusammenfiihren eines in der Warteschleife befindlichen Anrufs mit einem
verbundenen Anruf

e Zusammenfiihren von zwei in der Warteschleife befindlichen Anrufen mit
einem verbundenen Anruf

Folgende Vorgiinge konnen nicht mit der direkten Ubergabe durchgefiihrt werden:
e Zusammenfiihren von mehr als zwei Anrufen
e Zusammenfiihren von zwei Ad-hoc-Konferenzen

e Zusammenfiihren einer Ad-hoc-Konferenz mit einem aufgeschalteten Anruf.

Verwenden der direkten Ubergabe zum Zusammenfiihren von zwei in der Warteschleife befindlichen
Anrufen

Vorgehensweise

Schritt 1 Wihlen Sie mit der Navigationstaste den ersten Anruf in der Warteschleife aus.
Schritt2  Driicken Sie den Softkey Ausw.

Der ausgewihlte Anruf wird auf dem LCD-Bildschirm des Telefons durch ein
Hiékchen markiert.

Schritt 3 Wihlen Sie mit der Navigationstaste den zweiten Anruf in der Warteschleife aus.
Der Anruf wird auf dem Telefon markiert und zur direkten Ubergabe hinzugefiigt.
Schritt4  Driicken Sie den Softkey DirUbg.

Die beiden Anrufe, die sich in der Warteschleife befanden, werden zu einem
Anruf zusammengefiihrt.
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M Ubergeben von Anrufen

Verwenden der direkten Ubergabe zum Zusammenfiihren eines in der Warteschleife befindlichen Anrufs
mit einem verbundenen Anruf

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Vorgehensweise

Wihlen Sie mit der Navigationstaste den Anruf in der Warteschleife aus.
Driicken Sie den Softkey Ausw.

Der ausgewihlte Anruf wird auf dem LCD-Bildschirm des Telefons durch ein
Hikchen markiert.

Wihlen Sie mit der Navigationstaste den verbundenen Anruf aus.
Der Anruf wird auf dem Telefon hervorgehoben.

Driicken Sie entweder beim verbundenen Anruf oder bei dem Anruf in der
Warteschleife den Softkey DirUbg..

Der verbundene Anruf wird mit dem Anruf in der Warteschleife
zusammengefiihrt.

~

Hinweis Wenn Sie den Softkey ,,DirUbg.“ bei einem verbundenen Anruf oder
einem sonstigen Anruf driicken, wird dieser Anruf automatisch in die
direkte Ubergabe aufgenommen (sofern nicht speziell ausgewihlt).

Verwenden der direkten Ubergabe zum Zusammenfiihren von zwei in der Warteschleife befindlichen
Anrufen mit einem verbundenen Anruf

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Vorgehensweise

Wihlen Sie mit der Navigationstaste den ersten Anruf in der Warteschleife aus.
Driicken Sie den Softkey Ausw.

Der ausgewihlte Anruf wird auf dem LCD-Bildschirm des Telefons durch ein
Hikchen markiert.

Wihlen Sie mit der Navigationstaste den zweiten Anruf in der Warteschleife aus.

Der Anruf wird auf dem Telefon markiert und zur direkten Ubergabe hinzugefiigt.
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Umleiten von Anrufen auf Ihrem Telefon

Schritt 4

Speichern und Abrufen von Anrufen mithilfe von , Anruf parken”

Driicken Sie den Softkey DirUbg.

Der erste und der zweite Anruf, die sich in der Warteschleife befanden, werden zu
einem Anruf zusammengefiihrt.

Speichern und Abrufen von Anrufen mithilfe von
~Anruf parken”

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Sie konnen einen Anruf parken, wenn Sie ihn speichern mochten, bevor Sie ihn
von einem anderen Telefon im Cisco CallManager-System (beispielsweise ein
Telefon im Biiro eines anderen Mitarbeiters oder in einem Konferenzraum)
abrufen. Zu diesem Zweck werden die Nummern fiir das Parken von Anrufen vom
Systemverwalter vorkonfiguriert.

Vorgehensweise

Driicken Sie wihrend eines aktiven Anrufs den Softkey Weiter und driicken Sie
dann den Softkey Parken.

Driicken Sie Parken. Auf der LCD-Anzeige wird die entsprechende Nummer
angezeigt, unter der der Anruf geparkt wurde. Wenn auf der Anzeige keine
Nummer fiir das Parken von Anrufen angezeigt wird, steht Thnen die Funktion
Anruf parken nicht zur Verfiigung.

Merken Sie sich die Nummer und legen Sie dann auf. Der Anruf wird unter dieser
Nummer geparkt, sodass Sie ihn von einem anderen Telefon abrufen kénnen.

Wenn Sie den geparkten Anruf von einem Telefon im Cisco CallManager-System
abrufen mochten, wéhlen Sie die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.

~

Hinweis Sie haben nur begrenzt Zeit, den geparkten Anruf abzurufen, bevor er
zurilickgesetzt wird und der Klingelton am urspriinglichen Ziel ertont.
Wenden Sie sich an den Systemverwalter, um Informationen zu dieser
zeitlichen Begrenzung zu erhalten.
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Annehmen von Anrufe, die auf einem anderen
Anschluss lauten, mithilfe der Anrufiibernahme

~

Sie konnen einen an einem anderen Anschluss eingehenden Anruf mithilfe der
Anrufiibernahme annehmen. Mit dieser Funktion kdnnen Sie den Anruf an Ihrem
eigenen Telefon entgegennehmen.

Fiir das Cisco IP -Telefon sind zwei Anrufiibernahmearten verfiigbar, die unter
diesen Themen beschrieben werden:

e So nehmen Sie Anrufe innerhalb Threr Gruppe an, Seite 3-6

e So nehmen Sie Anrufe auflerhalb Ihrer Gruppe an, Seite 3-7

Hinweis

Anrufiibernahme und Gruppenanrufiibernahme sind optionale Funktionen, die
vom Systemverwalter konfiguriert werden. Diese Funktionen werden nicht
standardméBig von Ihrem Telefon unterstiitzt.

So nehmen Sie Anrufe innerhalb lhrer Gruppe an

Schritt1
Schritt 2
Schritt 3

Die Anrufiibernahme ermdoglicht Ihnen das Annehmen eingehender Anrufe
innerhalb Ihrer eigenen Gruppe. Bei einer ,,Gruppe‘ handelt es sich um einen
beliebigen Zusammenschluss von Cisco IP-Telefonanschliissen, so wie dies vom
Systemverwalter definiert wurde. Eine Gruppe kann beispielsweise Mitarbeiter in
benachbarten Biiros oder in einem bestimmten Bereich eines Grof3raumbiiros
umfassen.

Aktivieren Sie die Anrufiibernahme, sodass Thr Telefon klingelt, wenn ein Anruf
fiir einen anderen Anschluss Ihrer Gruppe eingeht.

Vorgehensweise

Driicken Sie eine verfiigbare Leitungstaste auf dem Cisco IP-Telefon.
Driicken Sie den Softkey PickUp. Der Klingelton ertont nun an Threm Telefon.

Nehmen Sie den eingehenden Anruf an.
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Annehmen von Anrufe, die auf einem anderen Anschluss lduten, mithilfe der Anrufibernahme

Je

Ti_pp Wenn bei aktivierter Anrufiibernahme mehrere Anrufe eingehen, wird der erste
unbeantwortete Anruf an Thr Telefon iibergeben.

So nehmen Sie Anrufe auBBerhalb lhrer Gruppe an

Die Gruppenanrufiibernahme ermdéglicht IThnen das Annehmen eingehender
Anrufe innerhalb Threr eigenen Gruppe oder in anderen Gruppen. Eine ,,Gruppe*
kann beispielsweise Mitarbeiter in benachbarten Biiros oder in einem bestimmten
Bereich eines Groraumbiiros umfassen.

Wenn Sie diese Funktion verwenden, miissen Sie die entsprechende Nummer
fiir die Gruppenanrufiibernahme wihlen. Die Nummer fiir die
Gruppenanrufiibernahme wird vom Systemverwalter bereitgestellt.

Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie eine verfiigbare Leitungstaste.

Schritt2  Driicken Sie den Softkey GPickUp.

Schritt3  Wihlen Sie die entsprechende Nummer fiir die Gruppenanrufiibernahme.
Schritt4  Nehmen Sie den an Ihr Telefon umgeleiteten eingehenden Anruf an.

Schritt5 Wenn Sie einen Anruf mit einer anderen Nummer fiir die
Gruppenanrufiibernahme annehmen mochten, legen Sie auf und beginnen
Sie erneut mit Schritt 1.

Tipp Wenn bei aktivierter Gruppenanrufiibernahme mehrere Anrufe eingehen, wird der
erste unbeantwortete Anruf an Sie iibergeben. Wenn sich kein unbeantworteter
Anruf in der Gruppe befindet oder Sie eine ungiiltige Gruppennummer gewéhlt
haben, horen Sie ein schnelles Besetztzeichen.
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B Umleiten von Anrufen an einen anderen Anschluss

Umleiten von Anrufen an einen anderen Anschluss

Die Rufumleitung erméglicht Thnen das Umleiten aller eingehenden Anrufe vom
Cisco IP-Telefon an eine andere Nummer.

Verwenden Sie die Rufumleitung fiir folgende Aufgaben:

¢ Senden der eingehenden Anrufe an eine andere Nummer, von der aus Sie die
Anrufe entgegennehmen konnen (wenn Sie beispielsweise in einem anderen
Biiro arbeiten).

¢ Senden der eingehenden Anrufe direkt an Thr Sprachnachrichtensystem. Ihr
Telefon klingelt nicht, wenn Anrufe mithilfe der Rufumleitungsfunktion an
das Sprachnachrichtensystem weitergeleitet werden.

Uber die Rufumleitung konnen Anrufe an ein anderes Cisco IP-Telefon oder an
ein herkommliches Analogtelefon iibergeben werden.

Wenn der Anruf unter der umgeleiteten Nummer nicht angenommen wird (weder
von einer Person noch von einem Sprachnachrichtensystem), wird der Anruf
wieder an Thr eigenes Sprachnachrichtensystem gesendet.

Einrichten der Rufumleitung am Telefon

~

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Rufumleitung am Telefon
einzurichten.

Hinweis

Schritt1
Schritt 2

AuBerdem konnen Sie die Rufumleitung iiber das Web einrichten und
deaktivieren. Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web* auf Seite 6-3 und unter Anpassen des Cisco
IP-Telefons im Web.

Vorgehensweise

Driicken Sie den Softkey Rufuml. Sie héren zwei akustische Signale.

Geben Sie die Nummer ein, an die Sie alle Anrufe umleiten mochten. Achten Sie
darauf, dass Sie die Nummer genauso eingeben, als wiirden Sie diese Nummer
anrufen.
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Schritt 3

e

Tipp

Senden von Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem W

S,
Hinweis Geben Sie beispielsweise ggf. eine Zugangskennzahl wie ,,0* oder die

Vorwahl ein. Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion auf
firmeninterne Nummern beschrinken.

Nachdem Sie die Nummer eingegeben haben, wird ein animiertes Telefonsymbol
mit einem blinkenden, nach rechts zeigenden Pfeil in der rechten oberen Ecke des
LCD-Bildschirms angezeigt. Dariiber hinaus wird auf dem LCD-Bildschirm auch
eine Meldung angezeigt, mit der die Nummer oder der Anschluss bestétigt wird,
an den die Anrufe umgeleitet werden.

Driicken Sie den Softkey Rufuml., wenn Sie die Rufumleitung deaktivieren
mochten.

Sie konnen die Webseiten fiir Benutzeroptionen verwenden, um die Rufumleitung
fiir den Fall einzurichten, dass Sie sich nicht in der Nihe Ihres Telefons befinden,
oder Sie konnen mit der Rufumleitung alle eingehenden Anrufe direkt an Ihr
Sprachnachrichtensystem weiterleiten, ohne dass sie an Ihrem Telefon lduten.
Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web
beschriebenen Schritten.

Deaktivieren der Rufumleitung auf dem Telefon

Driicken Sie den Softkey Rufuml., um die Rufumleitung am Telefon zu
deaktivieren.

Senden von Anrufen an ein
Sprachnachrichtensystem

Sie konnen eingehende und ausgehende Anrufe sofort an ein
Sprachnachrichtensystem weiterleiten, indem Sie die Funktion ,,Sofort umleiten*
auf Threm Telefon verwenden.
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M Senden von Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem

In Tabelle 3-1 finden Sie Anweisungen zur Verwendung von ,,Sofort umleiten®.

Tabelle 3-1 Senden von Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem

Ziel

Vorgehensweise

Senden aller eingehenden
Anrufe oder selektives Senden
eines Anrufs vom Telefon an
das eigene Sprachnachrichten-
system.

Driicken Sie den Softkey SofUml., wenn Sie einen Anruf erhalten
oder bei einem Anruf in der Warteschleife oder einem verbundenen
Anruf. Der Anruf wird sofort an die Mailbox Thres Sprachnachrich-
tensystems gesendet und der anrufende Teilnehmer hort die Begrii-
Bungsnachricht der Mailbox.

Senden eines ausgehenden
Anrufs an das Sprachnachrich-
tensystem des angerufenen Teil-
nehmers vom Telefon aus.

Driicken Sie den Softkey SofUml. bei einem verbundenen oder in
der Warteschleife befindlichen Anruf. Der Anruf wird sofort an die
Mailbox des Sprachnachrichtensystems des angerufenen Teilneh-
mers gesendet und Sie horen die BegriiBungsnachricht dieser
Mailbox.

Tipps fiir die Verwendung von , Sofort umleiten”

e ,Sofort umleiten® unterstiitzt nicht die mehrstufige Priorisierung und
Bevorrechtigung.

e .Sofort umleiten wird nicht unterstiitzt, wenn ,,Rufuml.* (Call Forward All

— CFA) und ,,RufumB* (Call Forward Busy — CFB) aktiviert sind.

e Mit ,,Sofort umleiten” konnen Anrufe nicht an ein belegtes
Sprachnachrichtensystem umgeleitet werden.

e Wenn Sie den Softkey ,,SofUml.* driicken, wihrend Sie an einer Konferenz
(Ad-hoc-Konferenz, MeetMe-Konferenz oder zusammengefiihrten
Konferenz) teilnehmen, horen die Konferenzteilnehmer die
BegriiBungsnachricht der Mailbox Thres Sprachnachrichtensystems.
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Senden von Anrufen an ein Sprachnachrichtensystem W

Tabelle 3-2 auf Seite 3-11 zeigt die Meldungen, die moglicherweise auf dem
LCD-Bildschirm Ihres IP-Telefons angezeigt werden, um den Status einer
sofortigen Umleitung anzuzeigen.

Tabelle 3-2 Statusmeldungen bei , Sofort umleiten”

Meldung Bedeutung

Sofort umleiten Der Anruf wurde erfolgreich an die Mailbox eines
Sprachnachrichtensystems gesendet.

Taste ist nicht aktiv Das Sprachnachrichtenprofil des zuletzt angerufenen Teilnehmers
beinhaltet keine Zugriffsnummer fiir ein Sprachnachrichtensystem.

Voriibergehender Ausfall Das Sprachnachrichtensystem arbeitet nicht oder es besteht ein
Netzwerkproblem.

Besetzt Das Sprachnachrichtensystem ist belegt.
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KAPITEL I

Durchfiithren von Konferenzschaltungen
mit lhrem Telefon

Das Cisco IP-Telefon unterstiitzt Telefonkonferenzen, sodass Sie mit mehreren
Teilnehmern gleichzeitig sprechen konnen. Wihrend einer Telefonkonferenz
konnen Sie auch die normalen Telefonfunktionen wie Stummschaltung, Halten,
Ubergeben und die Lautsprecher verwenden.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Einleiten einer Konferenz, Seite 4-2
Anzeigen der Teilnehmer an einem Konferenzgesprich, Seite 4-2
Auswihlen von Teilnehmern fiir eine Konferenzschaltung, Seite 4-4

Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen, Seite 4-5

Datenschutz bei Anrufinformationen, Seite 4-9

Verwenden von Konferenzen mit Zuschaltung von Teilnehmern
(MeetMe-Konferenzen), Seite 4-11
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M Einleiten einer Konferenz

Einleiten einer Konferenz

Schritt1

Schritt 2
Schritt 3

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, wenn Sie einen Anruf zu einer
Konferenz erweitern mochten.

Vorgehensweise

Driicken Sie wihrend eines Anrufs den Softkey Weiter und driicken Sie dann den
Softkey Konfer.. Dadurch wird automatisch eine neue Leitung aktiviert und der
erste Teilnehmer wird in eine Warteschleife versetzt.

Leiten Sie einen Anruf an eine andere Nummer oder einen anderen Anschluss ein.

Driicken Sie nach dem Herstellen der Verbindung erneut Konfer., um den neuen
Teilnehmer zur Konferenz hinzuzufiigen.

Wiederl en Sie diese Schritte, um weitere Teilnehmer zur Konferenz
hinzuzufiigen.

Nachdem der Konferenzurheber die Verbindung getrennt hat, konnen keine
weiteren Teilnehmer mehr hinzugefiigt werden.

Je

Fpp Sie konnen den zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen, indem Sie
den Softkey RufLos. driicken (sofern verfiigbar).

Anzeigen der Teilnehmer an einem
Konferenzgesprach

Die Funktion ,,Konf.-Teilnehmerliste* ermdglicht die Anzeige einer Liste mit
Namen und Telefonnummern fiir Teilnehmer an einer Ad-hoc-Konferenz.
Driicken Sie dazu auf den Softkey ,,KonfList“. (Mit Ad-hoc-Konferenzen kann
der Teilnehmer, der die Konferenz eingeleitet hat, Konferenzteilnehmer
hinzufiigen oder entfernen.) Der LCD-Bildschirm Ihres Cisco IP-Telefons zeigt
den Status Ihrer Verbindung zu der Konferenz an.
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Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Anzeigen der Teilnehmer an einem Konferenzgesprach | |

Nur Teilnehmer an einer Ad-hoc-Konferenz konnen den Softkey ,,KonfList*
verwenden. Der Teilnehmer, der die Konferenz einleitet, kann aulerdem jeden
Konferenzteilnehmer durch Driicken des Softkeys ,,Entfernen* von der
Verbindung trennen.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um eine Liste der an der Konferenz
teilnehmenden Personen anzuzeigen.

Vorgehensweise

Wihlen Sie mithilfe der Navigationstaste die aktive Ad-hoc-Konferenz aus.

Driicken Sie den Softkey KonfList, um die Liste der Konferenzteilnehmer
anzuzeigen.

Die Liste wird so sortiert, dass der letzte Teilnehmer ganz oben und
Konferenzurheber ganz unten (durch ein Sternchen (*) im LCD-Bildschirm
gekennzeichnet) angezeigt wird.

Driicken Sie beim Anzeigen der Liste den Softkey Aktual., um eine aktualisierte
Liste der Teilnehmer zu erhalten.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um die Liste zu schlieen und zum
Konferenzbildschirm zuriickzukehren.

Wenn Sie die Konferenz initiiert haben und einen Teilnehmer entfernen miissen,
wihlen Sie den Namen des Teilnehmers mithilfe der Navigationstaste aus und
driicken Sie den Softkey Entfernen.

Wenn nur zwei Teilnehmer in einer Konferenz verblieben sind, wird die Liste der
Konferenzteilnehmer geloscht und die Konferenzschaltung wird beendet. Die
beiden verbliebenen Teilnehmer werden als Direktanruf erneut miteinander
verbunden.

[ oL-5397-01
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B Auswihlen von Teilnehmern fiir eine Konferenzschaltung

Auswahlen von Teilnehmern fiir eine
Konferenzschaltung

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Schritt 6

Mit der Zusammenfiihrungsfunktion konnen Sie alle Teilnehmer an bestehenden
Anrufen (aktiv oder in der Warteschleife) zu einem einzigen Anruf zusammenfiih-
ren. Verwenden Sie dazu den Softkey ,,Zusf.“. Mit der Zusammenfiihrungsfunk-
tion kann kein Beratungsanruf eingeleitet oder der aktive Anruf in die
Warteschleife versetzt werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um mehrere Gespréche zu einer
Ad-hoc-Konferenz zusammenzufiihren.

Vorgehensweise

Driicken Sie in einem laufenden Gesprich die Navigationstaste, um den ersten
hinzuzufiigenden Anruf auszuwihlen.

Der Anruf wird auf dem Telefon hervorgehoben.

Driicken Sie den Softkey Ausw.

Im LCD-Bildschirm wird ein Hikchen neben dem Anruf angezeigt.
Wihlen Sie mithilfe der Navigationstaste einen weiteren Anruf aus.
Der Anruf wird auf dem Telefon hervorgehoben.

Driicken Sie den Softkey Ausw.

Im LCD-Bildschirm wird ein Hikchen neben dem Anruf angezeigt.

Driicken Sie bei einem der ausgewihlten Anrufe den Softkey Weiter und driicken
Sie dann den Softkey Zusf..

Die ausgewihlten Anrufe werden zu einem einzigen Konferenzgespriach
zusammengefiihrt.

Wiederholen Sie diese Schritte, um weitere Teilnehmer zur Konferenz
hinzuzufiigen.

Wenn Sie den Anruf eingeleitet haben, kdnnen Sie Teilnehmer zu dem
zusammengefiihrten Konferenzanruf hinzufiigen oder aus der Konferenz
ausschlieBen.
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Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen 1

Schritt7  Driicken Sie den Softkey Beenden, um Ihre Verbindung zu dem Gesprich zu
trennen.

Wenn Sie den Anruf eingeleitet haben, konnen Sie Ihre Verbindung jederzeit
trennen. Dabei bleibt die Konferenz aktiv.

~

Hinweis Wenn Sie den Softkey ,,Zusf.“ bei einem verbundenen Anruf oder
einem sonstigen Anruf driicken, wird dieser Anruf automatisch in
die Konferenz aufgenommen (sofern nicht speziell ausgewihlt).

Tipps fiir die Verwendung der Zusammenfiihrungsfunktion:
¢ Es miissen mindestens zwei Anrufe ausgewihlt sein.

e Es konnen bis zu 16 Teilnehmer zu einer Konferenz zusammengeschaltet
werden.

e Die Zusammenschaltung mehrerer Konferenzen wird nicht unterstiitzt.

e Alle ausgewdhlten Anrufe miissen auf demselben Leitungsbild angezeigt
werden, wenn Sie eine Zusammenfiihrung iiber Ihr Telefon einleiten (es sei
denn, Sie verwenden Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA); hier konnen
Anrufe aus mehreren verschiedenen Leitungsbildern ausgewéhlt werden).

Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im
Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, konnen Sie mit
der Aufschaltungsfunktion Thre eigene Person zu einem bestehenden Anruf
hinzufiigen.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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B Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Grundlegende Informationen zu gemeinsam genutzten Leitungen

Der Systemverwalter kann Thnen eine gemeinsam genutzte Leitung zuweisen.
Gemeinsam genutzte Leitungen konnen mehreren Telefonen zugewiesen werden
oder mehrere Teilnehmer konnen eine Leitung gemeinsam verwenden.

Ein Teilnehmer weist eine gemeinsam genutzte Leitung mehreren
verwendeten Telefonen zu. Beispiel: Ihre gemeinsam genutzte Leitung mit
der Durchwahl 2230 gilt sowohl fiir [hr Telefon auf dem Schreibtisch als auch
fiir hr Mobiltelefon. Aullerdem konnen Sie sich bei einem Telefon in Threm
Labor anmelden und dieses Telefon so einstellen, dass dafiir voriibergehend
ebenfalls diese Durchwahl verwendet wird. In diesem Fall ldauten alle
eingehenden Anrufe fiir Durchwahl 2230 auf dem Telefon auf Ihrem
Schreibtisch, auf dem Telefon im Labor und auf Threm Mobiltelefon.

Sie konnen den Anruf an jedem dieser Telefone entgegennehmen.

Mehrere Teilnehmer verwenden eine Leitung gemeinsam. Beispiel: Sie sind
ein Manager, der eine Leitung und Durchwahlnummer gemeinsam mit
seinem Assistenten verwendet. Alle eingehenden Anrufe fiir diese Durchwahl
lauten auf beiden Telefonen. Wenn Thr Assistent den Anruf entgegennimmt,
konnen Sie die Funktion ,,Aufschaltung® fiir gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden, um sich ebenfalls an dem verbundenen Anruf zu beteiligen.

Unterstiitzung fiir Konferenzmodi

Cisco IP-Telefone unterstiitzen die Aufschaltung in zwei Konferenzmodi:

Verwendung des Softkeys ,,Aufsch.” und der in das Telefon integrierten
Konferenzressourcen. Durch die Aufschaltung konnen Sie sich zu einem
aktiven Gesprich zuschalten, ohne dass der Anruf merklich gestort wird.
Bei Verwendung der Aufschaltung horen die anderen Gespriachsteilnehmer
einen Signalton, der Thre Anwesenheit ankiindigt. Durch die Aufschaltung
wird die urspriingliche Anzeige der Anrufinformationen nicht geédndert. Sie
konnen keine weiteren Anrufer in einen aufgeschalteten Anruf aufnehmen.
Nachdem Sie aufgelegt haben, erhalten die anderen Teilnehmer aufgrund der
getrennten Verbindung einen Signalton und der urspriingliche Anruf wird
fortgesetzt. Die Anzahl der Teilnehmer an einem aufgeschalteten Anruf ist
auf drei begrenzt.
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Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen | |

¢ Verwendung des Softkeys ,,KAufsch.” und von gemeinsam genutzten
Konferenzressourcen. Mit ,,KAufsch.* konnen Sie sich zu einem aktiven
Gesprich zuschalten und es in eine Standard-Konferenzschaltung
umwandeln. Mit ,,KAufsch.” wird jeder Teilnehmer als Teilnehmer an
einer Ad-hoc-Konferenz behandelt: Allen Teilnehmern stehen dieselben
Funktionen zur Verfiigung wie bei Standardkonferenzen. Wenn Sie
»KAufsch. verwenden, horen die anderen Gesprichsteilnehmer einen
Signalton und das Gesprich wird kurz unterbrochen; die urspriinglichen
Anrufinformationen dndern sich auf dem LCD-Bildschirm. Wenn Sie
auflegen, bleibt das Gesprich eine Konferenz, sofern noch mindestens
drei Teilnehmer vorhanden sind. Mit ,,KAufsch.“ konnen sich mehrere
Teilnehmer (3—16) zu einem Gesprich zuschalten.

Hinweis

Schritt1

Schritt 2

Der Softkey ,,Aufsch.” ist standardmifBig aktiviert. Ihr Systemverwalter kann
entscheiden, ob ,,Aufsch.” oder ,,KAufsch.* die geeignetere Option fiir Thr
Unternehmen ist und dann Threm den entsprechenden Softkey Telefon zuweisen.
Halten Sie Riicksprache mit Ihrem Systemverwalter, um herauszufinden, ob bei
Thnen ,,Aufsch.” oder ,,KAufsch.* aktiviert ist.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um sich zu einem Gesprich auf einer Ihrer
gemeinsam genutzten Leitungen zuzuschalten:

Vorgehensweise

Wihlen Sie einen aktiven Anruf auf einer der gemeinsam genutzten
Leitungen aus.

Wenn der Systemverwalter Threm Telefon den Softkey ,,Aufsch.* zugewiesen hat,
fiihren Sie Schritt 3 und Schritt 4 aus. Wenn der Systemverwalter Threm Telefon
den Softkey ,,KAufsch.” zugewiesen hat, fithren Sie Schritt 5 und Schritt 6 aus.
Weitere Informationen zu ,,Aufsch.” und ,, KAufsch.* finden Sie im Abschnitt
,Unterstiitzung fiir Konferenzmodi‘ auf Seite 4-6.
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[ | Hinzufiigen der eigenen Leitung zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Schritt 3

Schritt 4

S

Driicken Sie den Softkey Aufsch., wenn Ihr Systemverwalter [hrem Telefon die
Funktion ,,Aufsch.* zugewiesen hat.

Das Telefon stellt eine Konferenzschaltung her und sendet einen Signalton an alle
Konferenzteilnehmer aus. (Wenn die Aufschaltung fehlschligt, bleibt der
urspriingliche Anruf aktiv.)

A
Hinweis Wenden Sie sich an Thren Systemadministrator, wenn Sie beim
Driicken des Softkeys ,,Aufsch.” auf dem LCD-Bildschirm Ihres
Telefons die Meldung erhalten, dass keine Konferenzbriicke
verfiigbar ist.

Legen Sie auf, wenn Sie die Konferenz beenden mdéchten.

Die verbleibenden Teilnehmer horen einen Signalton fiir die Leitungstrennung
und der urspriingliche Anruf wird fortgesetzt. Wenn der Teilnehmer mit der
gemeinsam genutzten Leitung, die als Ziel fiir die Aufschaltung fungierte,
auflegt, wird der Anruf wieder zu einem Gesprich mit zwei Teilnehmern
zwischen dem urspriinglich verbundenen Teilnehmer und dem Teilnehmer, der
die Aufschaltung eingeleitet hat. Wenn der urspriingliche Teilnehmer (der mit
dem Teilnehmer auf der als Ziel fungierenden gemeinsam genutzten Leitung
verbunden war) auflegt, wird die Aufschaltung beendet und die Verbindung wird
fiir alle Teilnehmer getrennt.

Hinweis

Schrittb

Thre Verbindung zu einem aufgeschalteten Anruf wird getrennt, wenn der Anruf
auf der als Ziel fungierenden gemeinsam genutzten Leitung in die Warteschleife
versetzt, iibergeben oder in eine Konferenz umgewandelt wird.

Driicken Sie den Softkey KAufsch., wenn Ihr Systemverwalter Ihrem Telefon die
Funktion ,,KAufsch.* zugewiesen hat.

Das Telefon stellt eine Ad-hoc-Konferenzschaltung her, wodurch sich die
urspriinglich angezeigten Anrufinformationen @ndern.
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Datenschutz bei Anrufinformationen

Schritt 6 Legen Sie auf, wenn Sie die Konferenz beenden mdéchten.

Wenn ein Teilnehmer auflegt und nur zwei Teilnehmer in der Konferenz
verbleiben, werden die beiden Teilnehmer als gewohnliches Direktgesprich
verbunden.

Bei Verwendung von ,,Aufsch.” gilt Folgendes:

¢ Die als Ziel fungierende gemeinsam genutzte Leitung kann nicht gleichzeitig
fiir zwei aufgeschaltete Anrufe verwendet werden.

e Die Verbindung des Teilnehmers, der die Aufschaltung eingeleitet hat, wird
getrennt, wenn der Anruf auf der als Ziel fungierenden gemeinsam genutzten
Leitung in die Warteschlange versetzt wird.

e Die Verbindung des Teilnehmers, der die Aufschaltung eingeleitet hat, wird
getrennt, wenn auf der als Ziel fungierenden gemeinsam genutzten Leitung
ein eingehender Anruf entgegengenommen wird.

Datenschutz bei Anrufinformationen

Bei Verwendung einer gemeinsam genutzten Leitung konnen Sie Thre
Anrufinformationen gegeniiber anderen Benutzern geheim halten, die dieselben
Leitungen verwenden wie Sie selbst, indem Sie die Datenschutzfunktion
verwenden.

~

Hinweis Die Datenschutzfunktion muss von Threm Systemverwalter konfiguriert werden.
Uberpriifen Sie, ob diese Funktion fiir Ihr Telefon aktiviert wurde.
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Tabelle 4-1 Aktivieren und Deaktivieren des Anrufdatenschutzes.

Status der Datenschutzfunktion

Wirkung

Aktiviert

(Diese Einstellung gilt fiir alle
Leitungen fiir das Telefon.)

Auf Threm Telefon werden ein Knopf fiir den Datenschutz und
ein Statussymbol angezeigt. Eine LED leuchtet, um
anzuzeigen, dass die Datenschutzfunktion aktiviert ist.

Die Informationen zum Anrufstatus Ihres Telefons werden von
allen Telefonen, die Leitungen gemeinsam mit Threm Telefon
nutzen, entfernt.

Sie konnen nicht von einem Telefon aus, das Leitungen
gemeinsam mit [hrem eigenen Telefon verwendet, die
Aufschaltungsfunktion und andere Funktionen fiir gemeinsam
genutzte Leitungen fiir [hre Anrufe verwenden.

Auf Threm Telefon werden keine Echtzeit-Anrufinformationen
angezeigt, das Anrufprotokoll (Anrufe in Abwesenheit,
eingeleitete und angenommene Anrufe) wird jedoch auf den
Telefonen angezeigt, die dieselben Leitungen verwenden wie
Ihr Telefon.

Deaktiviert

(Diese Einstellung gilt fiir alle
Leitungen fiir das Telefon.)

Die Informationen zum Anrufstatus Ihres Telefons werden auf
allen Telefonen, die Leitungen gemeinsam mit IThrem Telefon
nutzen, angezeigt.

Sie konnen von einem Telefon aus, das Leitungen gemeinsam
mit Threm eigenen Telefon verwendet, die
Aufschaltungsfunktion und andere Funktionen fiir gemeinsam
genutzte Leitungen fiir IThre Anrufe verwenden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um bei gemeinsam genutzten Leitungen
Datenschutz fiir IThre Anrufinformationen herzustellen.

Vorgehensweise

Schritt 1 Waihlen Sie einen eingehenden Anruf auf einer der gemeinsam genutzten
Leitungen aus.

Schritt 2 Driicken Sie die Taste Privacy, um Datenschutz fiir den Anruf zu aktivieren.
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Verwenden von Konferenzen mit Zuschaltung von Teilnehmern (MeetMe-Konferenzen) W

Sie konnen die Datenschutztaste vor oder nach dem Entgegennehmen des Anrufs
driicken.

~

Hinweis Durch die Datenschutzeinstellungen wird verhindert, dass die
Informationen zum Status Ihres Anrufs auf der gemeinsam genutzten
Leitung angezeigt werden. AuBlerdem wird verhindert, dass sich ein
anderer Teilnehmer durch eine Aufschaltung an Threm Gesprich
beteiligt.

Verwenden von Konferenzen mit Zuschaltung von
Teilnehmern (MeetMe-Konferenzen)

Das Cisco IP-Telefon unterstiitzt Konferenzen mit der Zuschaltung von
Teilnehmern (MeetMe-Konferenzen). Eine so genannte MeetMe-Konferenz bietet
anderen Teilnehmern die Moglichkeit, sich in die Konferenz einzuwihlen. Fiir
eine MeetMe-Konferenz ist eine spezielle Konferenznummer erforderlich, die der
Systemverwalter zu diesem Zweck vorkonfiguriert hat.

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen behandelt:
e Einrichten einer MeetMe-Konferenz, Seite 4-11

e Teilnehmen an einer MeetMe-Konferenz, Seite 4-12

Einrichten einer MeetMe-Konferenz

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um eine Konferenz mit Zuschaltung von
Teilnehmern (MeetMe-Konferenz) einzurichten.

Bevor Sie beginnen

Wenden Sie sich an den Systemverwalter, um die erforderlichen Nummern fiir
MeetMe-Konferenzen zu erhalten.

[ oL-5397-01
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Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie den Softkey Weiter, bis der Softkey MeetMe angezeigt wird.
Schritt2  Driicken Sie den Softkey MeetMe.
Schritt3 ~ Wihlen Sie die Nummer fiir die MeetMe-Konferenz.

Schritt4  Folgen Sie den Sprachanweisungen zum Einrichten der MeetMe-Konferenz.

Teilnehmen an einer MeetMe-Konferenz

Wenn Sie an einer MeetMe-Konferenz teilnehmen mochten, wahlen Sie die
Nummer fiir die MeetMe-Konferenz, die Thnen vom Konferenzurheber mitgeteilt
wurde. Sie werden der Konferenz zugeschaltet, nachdem sich der
Konferenzurheber eingewihlt und die Konferenz eingerichtet hat. Es ist nicht
erforderlich, den Softkey MeetMe auf dem Cisco IP-Telefon zu driicken.
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Anpassen der Einstellungen an lhrem
Telefon

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Einstellungen wie Lautstirke und
Rufton fiir Thr Cisco IP-Telefon bearbeiten konnen. Folgende Themen werden
behandelt:

e Einstellen der Lautstirke fiir Horer, Lautsprecher und Sprechgarnitur,
Seite 5-1

¢ FEinstellen der Ruftonlautstiarke, Seite 5-2
e Anpassen des Ruftons, Seite 5-3
e Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige, Seite 5-4

Einstellen der Lautstéarke fiir Horer, Lautsprecher
und Sprechgarnitur

Sie konnen die Lautstirke fiir Horer, Lautsprecher und Sprechgarnitur jeweils
unabhiingig voneinander einstellen. Wenn Sie einen Lautstirkepegel dndern, hat
dies keine Auswirkung auf die anderen Lautstirkepegel.
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W Einstellen der Ruftonlautstirke

Schritt1

Schritt 2

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Lautstirke fiir den Horer,
Lautsprecher oder die Sprechgarnitur einzustellen.

Vorgehensweise

Driicken Sie Lautstirketaste zum Erhohen oder Verringern der Lautstirke,
wihrend der Horer, der Lautsprecher oder die Sprechgarnitur verwendet wird.

~

Hinweis Wenn Sie die Lautstirketaste driicken, wihrend keines dieser Elemente
verwendet wird, wird die Ruftonlautstirke eingestellt. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Einstellen der
Ruftonlautstiarke* auf Seite 5-2.

Um diese Lautstirkeeinstellung fiir kiinftige Anrufe zu speichern, driicken Sie
den Softkey Speich.

Wenn Sie wihrend eines Anrufs die Lautstidrke einstellen, ohne Speich. zu
driicken, wird die Lautstdrke nur wihrend des betreffenden Anrufs geéndert. Bei
spateren Anrufen wird die Lautstirke wieder auf den zuletzt gespeicherten Wert
zuriickgesetzt.

Einstellen der Ruftonlautstirke

So dndern Sie die Lautstirke des Ruftons:

¢ Driicken Sie auBerhalb eines Telefongesprichs auf die entsprechende
Lautstiirketaste.

e Jedes Mal, wenn Sie die Lautstirketaste driicken, werden Beispiel-Ruftone
ausgegeben, sodass Sie die Lautstirke auf den gewiinschten Wert einstellen
konnen. Die Ruftonlautstirke wird automatisch gespeichert.
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Anpassen des Ruftons 1l

Anpassen des Ruftons

Sie konnen den Ton, den Ihr Telefon bei Eingehen eines Anrufs abgibt, Thren
Vorstellungen entsprechend dndern. Dies ist auch sehr hilfreich, um Ihr Telefon
von einem benachbarten Apparat oder auch zwischen unterschiedlichen
Leitungen an Ihrem Telefon zu unterscheiden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um den Rufton zu &ndern.

Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie die Einstellungstaste.

Schritt 2 Wihlen Sie im Menii ,,Einstellungen® mithilfe der Navigationstaste die Option
Ruftontyp und driicken Sie anschlieend den Softkey Ausw.

Auf dem LCD-Bildschirm werden zwei verschiedene Ruftontypen angezeigt: der

Standardrufton und ein Ruftontyp fiir Ihre Leitung

Schritt3  Um den Ruftontyp fiir den Standardrufton einzustellen, markieren Sie mithilfe der
Navigationstaste die Option ,,Standardton® und driicken Sie den Softkey Ausw.

Schritt4  Blittern Sie mithilfe der Navigationstaste durch die Liste der Ruftontypen und
driicken Sie anschlieBend den Softkey Wiederg., um den ausgewihlten Ruftontyp
anzuhoren.

Schrittb Wenn Sie einen Rufton gefunden haben, der Thnen zusagt, driicken Sie den
Softkey Ausw, um das zugehorige Kontrollkéstchen zu aktivieren.

Schritt 6 Driicken Sie den Softkey OK, um den gewihlten Rufton zu tibernehmen und zu
speichern.

Schritt7  Wenn mehrere Leitungen zur Verfiigung stehen, blittern Sie mithilfe der
Navigationstaste durch die Liste Ihrer Leitungen. Wenn Sie die Leitung erreicht
haben, die Sie konfigurieren méchten, driicken Sie den Softkey Ausw.

)

Hinweis Sie konnen nur sechs verschiedene Ruftone auf Threm Telefon
verwenden. Wenn Sie mehr als sechs Leitungen nutzen, muss fiir
einige Leitungen derselbe Rufton verwendet werden.
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B Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige

Schritt 8

Schritt9

Schritt 10

Schritt 11

Blittern Sie mithilfe der Navigationstaste durch die Liste der Ruftontypen und
driicken Sie anschlieBend den Softkey Wiederg., um den ausgewihlten Ruftontyp
anzuhoren.

Wenn Sie einen Rufton gefunden haben, der Thnen zusagt, driicken Sie den
Softkey Ausw, um das zugehorige Kontrollkidstchen zu aktivieren.

Driicken Sie den Softkey OK, um den gewihlten Rufton zu iibernehmen und zu
speichern.

Um als Rufton fiir [hre Leitung den Standardrufton zu verwenden, wihlen Sie den
Softkey Standard aus.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um alle Einstellungen zu speichern und das
Menii ,,Einstellungen® zu verlassen.

Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Lesbarkeit der LCD-Anzeige zu
verbessern.

Vorgehensweise

Driicken Sie die Einstellungstaste.

Markieren Sie im Menii Einstellungen mithilfe der Navigationstaste die Option
Kontrast und driicken Sie anschliefend den Softkey Ausw.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ FEinstellen der gewiinschten Kontraststufe auf dem Basistelefon — Driicken
Sie die Softkeys + oder - (bzw. die Lautstidrketasten). Driicken Sie den
Softkey OK und anschliefend den Softkey Speich.

e Wenn Sie ein Erweiterungsmodul des Typs 7914 fiir das Cisco IP-Telefon
installiert haben und den Kontrast einstellen mdchten, wihlen Sie
,Erweiterungsmodul(e)* aus und gehen Sie dann vor wie bei Ihrem
Basistelefon.
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Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige | |

Schritt4  Zum Wiederherstellen der Kontrasteinstellungen markieren Sie im Menii
,Einstellungen* mithilfe der Navigationstaste die Option ,,Kontrast™ und fithren
dann einen der folgenden Schritte aus:

¢ Um die zuletzt gespeicherte Kontraststufe wiederherzustellen, driicken Sie
den Softkey Weiter und dann den Softkey Wiederh.

¢ Um die Standardeinstellung fiir den Kontrast wiederherzustellen, driicken Sie
den Softkey Weiter und dann den Softkey Standard.

Schritt5  Driicken Sie den Softkey Speich., um die Anderungen zu akzeptieren und zu
speichern und das Menii ,,Einstellungen® zu verlassen.
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B Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige
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KAPITEL

Anpassen des Telefons im Web

Mithilfe von Cisco CallManager kénnen Sie Thr Telefon im Web anpassen.
Webseiten fiir Benutzeroptionen. In diesem Kapitel werden folgende Themen
behandelt:

e Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen, Seite 6- 1
e Andern von Kennwort oder PIN, Seite 6-2
e Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web, Seite 6-3

~

Hinweis Wenn Sie den Cisco CallManager-Dienst ,,Anschlussmobilitit* verwenden,
bleiben die Anderungen, die Sie auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen
vornehmen, im Geréteprofil enthalten.

Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um sich anzumelden und auf das
Hauptmenii der Webseite fiir Benutzeroptionen zuzugreifen.

Vorgehensweise

Schritt1 Greifen Sie im Webbrowser auf die URL zu, die Thnen vom Systemverwalter
mitgeteilt wurde.

Die Seite ,,Cisco CallManager - Benutzeroptionen* wird angezeigt.
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B Andern von Kennwort oder PIN

Schritt 2

Schritt 3

Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.
Benutzer-ID und Kennwort werden Thnen vom Systemverwalter bereitgestellt.

Die Seite ,,Cisco CallManager - Menii fiir Benutzeroptionen* wird angezeigt.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste der fiir die Konfiguration auszuwihlenden
Gerite Thr Telefonmodell oder gegebenenfalls das Geréteprofil fiir die

Cisco CallManager-Anschlussmobilitit (enthilt normalerweise das

Prifix ,EM®).

Das Menii ist kontextsensitiv und zeigt die fiir das ausgewihlte Gerit bzw.
Geriteprofil entsprechenden Optionen an.

Andern von Kennwort oder PIN

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4
Schrittb

Sie konnen Thr Anmeldekennwort fiir die Webseite fiir Benutzeroptionen oder
Ihre PIN fiir die Cisco IP Phone-Dienste dndern. Fiihren Sie die geeigneten
Schritte zur Anderung Ihres Kennworts bzw. Ihrer PIN durch.

Vorgehensweise zum Andern des Kennworts

Waihlen Sie auf der Meniiseite Thr Telefon oder ggf. in der Dropdown-Liste
Wiihlen Sie ein Geriit oder ein Geriteprofil zum Konfigurieren aus das
Cisco CallManager-Geriteprofil fiir Anschlussmobilitit aus.

Klicken Sie auf Kennwort éindern

Die Seite ,,Kennwort dndern* wird angezeigt.

Fiillen Sie das Feld folgendermalien aus:

a. Geben Sie im Textfeld ,,Aktuelles Kennwort* Thr aktuelles Kennwort an.
b. Geben Sie im Textfeld ,,Neues Kennwort“ Ihr neues Kennwort an.

c. Geben Sie im Textfeld ,,Kennwort bestitigen* Ihr neues Kennwort zur
Bestitigung noch einmal ein.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um Ihr neues Kennwort zu speichern.

Klicken Sie auf Zuriick zum Menii oder Abmelden unten auf der Seite.
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Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4
Schrittb

Anpassen des Cisco IP-Telefons imWeb [l

AuBerdem konnen Sie die PIN fiir den Zugriff auf Cisco IP Phone-Dienste, wie
beispielsweise das personliche Adressbuch, personliche Kurzwahleintrige und
Cisco CallManager-Anschlussmobilitit, dndern.

Vorgehensweise zum Andern der PIN

Waihlen Sie auf der Meniiseite Thr Telefon oder ggf. in der Dropdown-Liste
Wiihlen Sie ein Geriit oder ein Geriteprofil zum Konfigurieren aus das
Cisco CallManager-Geriteprofil fiir Anschlussmobilitit aus.

Klicken Sie auf PIN dndern.

Die Seite ,,Personliche Identifikationsnummer (PIN) dndern* wird angezeigt.
Fiillen Sie das Feld folgendermalien aus:

a. Geben Sie im Textfeld ,,Aktuelle PIN* Ihre aktuelle PIN an.

b. Geben Sie im Textfeld ,,Neue PIN“ Ihre neue PIN an.

c. Geben Sie im Textfeld ,,Neue PIN bestitigen* Ihre neue PIN zur Bestitigung
noch einmal ein.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um Ihre neue PIN zu speichern.

Klicken Sie auf Zuriick zum Menii oder Abmelden unten auf der Seite.

Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web

~

Ihr Cisco IP-Telefon unterstiitzt moglicherweise weitere Funktionen und Dienste.
Diese konnen Sie durch Zugriff auf die Webseiten fiir die Benutzeroptionen
anpassen. In Tabelle 6-1 auf Seite 6-4 finden Sie eine Liste mit Beispielen.

Hinweis

Eine vollstindige Beschreibung der verfiigbaren Funktionen und Dienste und
Informationen zu Threr Anpassung auf dem Cisco IP-Telefon finden Sie unter
Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.
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B Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web

Weitere Funktionen und Dienste
Tabelle 6-1 beinhaltet eine Beispielliste zusétzlicher Funktionen und Dienste, die
Ihnen moglicherweise auf dem Cisco IP-Telefon zur Verfiigung stehen.

Bevor Sie auf einige dieser Funktionen und Dienste zugreifen konnen, miissen
sie Thnen vom Systemverwalter zugewiesen werden. Welche Dienste Thnen zur
Verfiigung stehen, konnen Sie bei Ihrem Systemverwalter erfragen.

Tabelle 6-1 Weitere Funktionen und Dienste

Funktion/Dienst... Erlduterung...

Rufumleitung Leitet Ihre eingehenden Anrufe an eine andere Nummer um.
Kurzwahleintrag Bietet schnellen Zugriff auf haufig angerufene Nummern.
Abgekiirzte Wahl Erweitert die Kurzwahlfunktion durch Verwendung einer

Eintragsindexnummer fiir die abgekiirzte Wahl bei aufgelegtem
Horer. Weitere Informationen zur Verwendung dieser Funktion
finden Sie im Abschnitt ,,Erweitern der Kurzwahlfunktion* auf
Seite 2-13.

Cisco IP Phone-Dienste Mit diesen Diensten konnen Sie iiber den LCD-Bildschirm Ihres
Cisco IP-Telefons auf verschiedene Informationsdienste, wie
beispielsweise Wetterdienste, Aktienkursdienste und weitere IThrem
Unternehmen verfiigbare Dienste, zugreifen.

Personliches Adressbuch Mit diesem Dienst konnen Sie nach Adressbucheintrigen suchen
und eine ausgewihlte Nummer durch Driicken eines Softkeys am
Telefon wihlen. Weitere Informationen zur Verwendung dieser
Funktion auf IThrem Telefon finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden
eines personlichen Adressbuchs® auf Seite 8-2.

Kurzwahldienst Mit diesem Dienst konnen Sie Eintrdgen im personlichen
Adressbuch Kurzwahlcodes zuordnen und diese anstelle von
Telefonnummern wihlen. Weitere Informationen zur Verwendung
dieser Funktion auf IThrem Telefon finden Sie im Abschnitt

,, Verwenden des Kurzwahldiensts* auf Seite 8-5.
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Tabelle 6-1 Weitere Funktionen und Dienste (Fortsetzung)

Funktion/Dienst... Erlauterung...

Anpassungen an der Sie konnen das Verhalten der Nachrichtenanzeige (oder

Nachrichtenanzeige Leuchtdiode) fiir jede Leitung auf Threm Cisco IP-Telefon dndern.

Standardsprache fiir Telefon und |Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Standardsprache fiir die

Profil Anzeige von Informationen auf dem LCD-Bildschirm des Cisco
IP-Telefons und auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen von
Cisco CallManager dndern.
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B Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web
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KAPITEL 7

Verwenden des
Sprachnachrichtensystems

Das vom Telefon verwendete Sprachnachrichtensystem wird vom TK-Verwalter
ausgewdhlt. Informationen zur Verwendung des Sprachnachrichtensystems
finden Sie in der im Lieferumfang des Telefons enthaltenen Dokumentation.
Wenn der Verwalter das Telefonsystem beispielsweise fiir die Verwendung von
Cisco Unity konfiguriert hat, ziehen Sie die Cisco Unity-Dokumentation zu Rate,
um Informationen zum Zugriff auf Ihre Sprachnachrichten zu erhalten.

In Tabelle 7-1 auf Seite 7-1 finden Sie spezielle Informationen zur Verwendung
des Sprachnachrichtensystems.

Tabelle 7-1 Verwenden des Sprachnachrichtensystems

Ziel Vorgehensweise

Einrichten des Driicken Sie die Nachrichtentaste auf IThrem Cisco IP-Telefon und

Sprachnachrichtensystems befolgen Sie die Sprachanweisungen. Der Systemverwalter stellt
ein Standardkennwort fiir Sie bereit. Aus Sicherheitsgriinden
sollten Sie das Standardkennwort méglichst bald dndern.
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|

Tabelle 7-1 Verwenden des Sprachnachrichtensystems (fortsetzung)

Ziel Vorgehensweise

Erkennen, wenn eine Uberpriifen Sie folgende Anzeigen auf Ihrem Cisco IP-Telefon:

Sprachnachricht eingegangen ist | Das rote Licht auf dem Horer: Diese Anzeige kann variieren,

je nachdem, wie die Nachrichtenanzeige konfiguriert ist,
normalerweise leuchtet diese Anzeige jedoch konstant, wenn
eine Sprachnachricht fiir Sie eingegangen ist. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Abschnitt ,,Anpassen
des Cisco IP-Telefons im Web* auf Seite 6-3. Weitere
Einzelheiten finden Sie aulerdem unter Anpassen des

Cisco IP-Telefons im Web.

¢ Ein Symbol mit einem blinkenden Briefumschlag, das neben
der entsprechenden Leitung auf dem LCD-Bildschirm
angezeigt wird.

e Eine Textnachricht auf dem LCD-Bildschirm.

Abrufen einer Sprachnachricht  |Driicken Sie auf die Nachrichtentaste und befolgen Sie die
Sprachanweisungen.
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KAPITEL

Verwalten von Telefonkontakten

Ihr Cisco IP-Telefon bietet unter Umstinden mehrere unterschiedliche
Funktionen fiir die Verwaltung von Telefonkontakten: ein personliches
Adressbuch, eine Synchronisierungsanwendung fiir das Cisco IP-Telefon, den
Dienst ,,Personliches Adressbuch® sowie den Kurzwahldienst.

Hinweis

~

Diese Funktionen sind optional. Fragen Sie bei Ihrem Systemverwalter nach, um
herauszufinden welche Funktionen Thnen zur Verfiigung stehen.

Mit dem personlichen Adressbuch kénnen Sie Namen und Nummern von hiufig
genutzten Kontakten speichern. Am Cisco IP-Telefon konnen Sie mit diesem
Dienst Eintrdge suchen, eine Auswabhl treffen und einen Softkey driicken, um die
ausgewdhlte Nummer zu wihlen.

Mithilfe des Kurzwahldiensts konnen Sie Indexnummern (1 bis 99) zuweisen,
damit mit dem Cisco IP-Telefon schnell gewihlt werden kann. Sie kénnen
Indexnummern entweder Eintrdgen im personlichen Adressbuch oder
Verzeichniseintrdgen zuweisen, die Sie hinzufiigen und die nicht im Adressbuch
enthalten sind. Die Kurzwahleintrige konnen Sie iiber das Telefon oder die
Anwendung ,,Cisco IP Phone — Benutzeroptionen zuweisen und entfernen.

Hinweis

Die genauen Namen der Dienste ,,Personliches Adressbuch® und ,,Personliche
Kurzwabhlliste* konnen abhéngig davon variieren, wie der Systemverwalter
die Dienste konfiguriert hat.
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B Verwenden eines personlichen Adresshuchs

Mit der Synchronisierungsanwendung fiir das personliche Verzeichnis kénnen Sie
folgende Adressbucheintrige, die auf Threm Computer gespeichert sind, mit dem
Cisco CallManager-Verzeichnis synchronisieren:

® Adressbuch von Microsoft Windows
e Adressbuch von Microsoft Outlook
e Adressbuch von Microsoft Outlook Express
In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
e Verwenden eines personlichen Adressbuchs, Seite §8-2

e Verwenden der Synchroniserungsanwendung fiir das personliche Adressbuch
von Cisco IP-Telefon, Seite 8-4

e Verwenden des Kurzwahldiensts, Seite 8-5

Verwenden eines personlichen Adresshuchs

Um auf Ihrem Telefon ein personliches Adressbuch verwenden zu kénnen,
miissen Sie zunichst einen Adressbuchdienst abonnieren. Weitere Einzelheiten
finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web* auf Seite 6-3
und unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.

Suchen nach Eintrigen im persionlichen Adresshuch am Telefon

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Eintrag im personlichen
Adressbuch zu suchen.

Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie die Dienstetaste.

Am Telefon werden die Dienste angezeigt, die fiir das Telefon konfiguriert
wurden.

Schritt 2 Markieren Sie mit der Navigationstaste die Option, die dem Dienst ,,Mein
Adressbuch® entspricht, und driicken Sie den Softkey Ausw.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
m. 0L-5397-01 |



http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/index.htm

| Kapitel8 Verwalten von Telefonkontakten

Schritt 3

Schritt 4

Verwenden eines personlichen Adressbuchs ||

Je

Tipp  Der genaue Name des Dienstes kann abhidngig davon variieren, wie der
Systemverwalter den Dienst konfiguriert hat.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ Wenn Sie einen bestimmten Namen anzeigen mochten, geben Sie den Namen
tiber das Telefontastenfeld ein und driicken Sie den Softkey Senden. Alle
Namen, die den Suchkriterien entsprechen, werden angezeigt.

e Wenn Sie alle Adressbucheintrige anzeigen mochten, driicken Sie den
Softkey Senden.

Markieren Sie mit der Navigationstaste den gewiinschten Eintrag und driicken
Sie den Softkey Ausw.

Bearbeiten eines Eintrags im personlichen Adresshuch am

Telefon
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Eintrag im personlichen
Adressbuch zu bearbeiten.
Vorgehensweise
Schritt1 Suchen Sie den zu bearbeitenden Eintrag (siehe Abschnitt ,,Bearbeiten eines
Eintrags im personlichen Adressbuch am Telefon* auf Seite 8-3).
Schritt2  Driicken Sie den Softkey Bearb.
Im Telefon werden die Informationen im persdnlichen Adressbuch fiir diesen
Eintrag angezeigt.
Schritt 3 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Wenn Sie den Vornamen, Nachnamen oder Spitznamen fiir diesen Eintrag
bearbeiten mochten, driicken Sie den Softkey Name.
e  Wenn Sie die Privat-, Biiro- oder Mobilnummer bearbeiten mochten, driicken
Sie den Softkey Telefon.
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B Verwenden der Synchroniserungsanwendung fiir das personliche Adresshuch von Cisco IP-Telefon

Schritt 4

Schrittb

Nehmen Sie die Anderungen vor und driicken Sie den Softkey Senden.
Am Telefon wird gemeldet, dass die Anderung vorgenommen wurde.

Driicken Sie den Softkey OK.

Wabhlen eines Eintrags im personlichen Adressbhuch

Schritt1

Schritt 2

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Eintrag im personlichen
Adressbuch zu wihlen.

Vorgehensweise

Suchen Sie den zu wéhlenden Eintrag (siehe Abschnitt ,,Bearbeiten eines Eintrags
im personlichen Adressbuch am Telefon* auf Seite 8-3).

Wihlen Sie mit der Navigationstaste die zu wihlende Telefonnummer aus und
driicken Sie den Softkey Wihlen.

Verwenden der Synchroniserungsanwendung fiir
das persdnliche Adresshuch von Cisco IP-Telefon

~

Sie konnen mit der Synchroniserungsanwendung fiir das personliche Adressbuch
von Cisco [P-Telefon die Eintrige im Microsoft Outlook- und/oder Outlook
Express-Adressbuch mit dem Verzeichnis im Cisco CallManager
synchronisieren.

Hinweis

Detaillierte Informationen zur Synchroniserungsanwendung fiir das personliche
Adressbuch des IP-Telefons finden Sie unter Anpassen des Cisco IP-Telefons
im Web.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
m. 0L-5397-01 |


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/index.htm

| Kapitel8 Verwalten von Telefonkontakten

Verwenden des Kurzwahldiensts W

Verwenden des Kurzwahldiensts

Mit dem Kurzwahldienst konnen Sie Telefonnummern Indexnummern (1 bis 99)
zuweisen, um schnelleres Wihlen mit dem Cisco IP-Telefon zu ermdglichen.

Wenn Sie diesen Dienst nutzen mochten, miissen Sie ihn zunidchst abonnieren und
entweder am Telefon oder iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen
Kurzwahlnummern zuweisen.

Erstellen eines Kurzwahleintrags fiir eine Nummer im
personlichen Adresshuch am Telefon

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Kurzwahleintrag fiir eine
Nummer im personlichen Adressbuch zu erstellen. Informationen zum Erstellen
eines Eintrags fiir eine Telefonnummer, die nicht im Adressbuch enthalten ist,
finden Sie im Abschnitt ,,Erstellen eines Kurzwahleintrags am Telefon fiir eine
Nummer, die nicht im personlichen Adressbuch enthalten ist* auf Seite 8-6.

Vorgehensweise

Schritt1 Suchen Sie den Adressbucheintrag, fiir den Sie eine Kurzwahl erstellen mochten
(siehe Abschnitt ,,Bearbeiten eines Eintrags im personlichen Adressbuch am
Telefon* auf Seite 8-3).

Schritt2  Markieren Sie mit der Navigationstaste den entsprechenden Eintrag und driicken
Sie den Softkey Ausw.

Schritt 3 Driicken Sie den Softkey Kurzwahl.

Schritt4  Markieren Sie mit der Navigationstaste die Verzeichnisnummer, der Sie einen
Kurzwahlindex (Privat, Biiro oder Mobil) zuweisen mochten, und driicken Sie den
Softkey Ausw.

Schritt5  Wihlen Sie mit der Navigationstaste einen Kurzwahlindex aus und driicken Sie
den Softkey Ausw.

Eine Meldung zeigt an, dass der Kurzwahleintrag erstellt wurde.

Schritt6  Driicken Sie den Softkey OK.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
[ oL-5397-m .m



Kapitel 8  Verwalten von Telefonkontakten |

B Verwenden des Kurzwahldiensts

Erstellen eines Kurzwahleintrags am Telefon fiir eine Nummer,
die nicht im personlichen Adressbhuch enthalten ist

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Schritt 6

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Kurzwahleintrag fiir eine
Verzeichnisnummer zu erstellen, die nicht im personlichen Adressbuch enthalten
ist. Informationen zum Erstellen eines Eintrags fiir eine Telefonnummer im
Adressbuch finden Sie im Abschnitt ,,Erstellen eines Kurzwahleintrags fiir eine
Nummer im personlichen Adressbuch am Telefon* auf Seite 8-5.

Vorgehensweise

Driicken Sie am Cisco IP-Telefon die Dienstetaste.

Am Telefon werden die Dienste angezeigt, die fiir das Telefon konfiguriert
wurden.

Markieren Sie mit der Navigationstaste die Option, die dem Dienst ,,Meine
Kurzwahleintriage® entspricht, und driicken Sie den Softkey Ausw.

Je

Tipp Der genaue Name des Dienstes kann abhéngig davon variieren, wie der
Systemverwalter den Dienst konfiguriert hat.

Driicken Sie den Softkey Zuweisen.

In einer Meldung werden Sie aufgefordert, einen Index zu wihlen, der
zugewiesen werden soll.

Markieren Sie mit der Navigationstaste einen Kurzwahlindex und driicken Sie
den Softkey Ausw.

Geben Sie eine Verzeichnisnummer ein und driicken Sie den Softkey Senden.
Eine Meldung zeigt an, dass der Kurzwahleintrag erstellt wurde.

Driicken Sie den Softkey OK.
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Verwenden des Kurzwahldiensts W

Entfernen eines Kurzwahleintrags am Telefon

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Kurzwahleintrag zu entfernen.

Vorgehensweise

Driicken Sie am Cisco IP-Telefon die Dienstetaste.

Am Telefon werden die Dienste angezeigt, die fiir das Telefon konfiguriert
wurden.

Markieren Sie mit der Navigationstaste die Option, die dem Dienst ,,Meine
Kurzwahleintriage® entspricht, und driicken Sie den Softkey Ausw.

Driicken Sie den Softkey Entfernen.

In einer Meldung werden Sie aufgefordert, einen Index zu wihlen, der entfernt
werden soll.

Markieren Sie mit der Navigationstaste den zu entfernenden Index und driicken
Sie den Softkey Ausw.

Eine Meldung zeigt an, dass der Eintrag entfernt wurde.

Driicken Sie den Softkey OK.

Wihlen eines Kurzwahleintrags

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Nummer mithilfe des
Kurzwahldienstes zu wihlen:

Bevor Sie beginnen

Bevor Sie die Funktion ,, Kurzwahl“ am Cisco IP-Telefon nutzen konnen, miissen
Sie den Kurzwahldienst abonnieren. Informationen zum Abonnieren von
Diensten finden Sie unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.
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B Verwenden des Kurzwahldiensts

Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie am Cisco IP-Telefon die Dienstetaste.

Am Telefon werden die Dienste angezeigt, die fiir das Telefon konfiguriert
wurden.

Schritt 2 Markieren Sie mit der Navigationstaste die Option, die dem Dienst ,,Meine
Kurzwahleintriage® entspricht, und driicken Sie den Softkey Ausw.

L

Tipp Der genaue Name des Dienstes kann abhéngig davon variieren, wie der
Systemverwalter den Dienst konfiguriert hat.

Auf einem Bildschirm werden die Kurzwahleintrige angezeigt.

Schritt 3 Wiihlen Sie mit der Navigationstaste eine Kurzwahlnummer aus und driicken Sie
den Softkey Wiihlen.
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KAPITEL

Anmelden bei lhrem
Anschluss mit der Cisco
CallManager-Anschlussmobilitat

Der Systemverwalter kann Thnen einen Dienst mit der Bezeichnung

Cisco CallManager-Anschlussmobilitit bereitstellen. Mithilfe dieses Dienstes
konnen Sie Thre Telefonnummer und Ihr Benutzerprofil jedem beliebigen

Cisco IP-Telefon zuordnen. Wenn Sie sich mithilfe Ihrer personlichen Identifika-
tionsnummer (PIN) fiir Cisco CallManager-Anschlussmobilitit bei einem

Cisco IP-Telefon anmelden, werden Ihre Telefonnummer und die Einstellungen,
die Sie auf den Webseiten fiir Cisco CallManager-Benutzeroptionen vorgenom-
men haben, diesem Telefon zugeordnet.

Hinweis

Informationen zu den Webseiten fiir Benutzeroptionen finden Sie in Kapitel 6,
»Anpassen des Telefons im Web*.

Die Cisco CallManager-Anschlussmobilitét ist sehr niitzlich, wenn Sie Thre
Arbeit nicht jeden Tag vom selben Biiro aus erledigen.

Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemverwalter, ob Ihnen dieser Dienst zur
Verfiigung steht.

[ oL-5397-01
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B Anmelden an der Cisco CallManager- Anschlussmobilitét

Wenn Sie bei einem Cisco IP-Telefon abgemeldet sind, fiir das die

Cisco CallManager-Anschlussmobilitit eingerichtet wurde, konnen Sie

von diesem Telefon aus keine Anrufe einleiten, entgegennehmen oder
Sprachnachrichten abfragen, bis Sie sich angemeldet haben. Au3erdem
konnen Sie von der Cisco CallManager-Anschlussmobilitit nach Ablauf einer
bestimmten Zeit automatisch abgemeldet werden. Diese Zeitgrenze wird vom
Systemverwalter festgelegt. Sie sollten sich daher bei Arbeitsbeginn an IThrem
Telefon anmelden. Wenn Sie ein Besetztzeichen héren, nachdem Sie die
Nachrichtentaste oder eine andere Taste gedriickt haben, miissen Sie sich vor
der Verwendung des Telefons zuerst anmelden.

Mit der Cisco CallManager-Anschlussmobilitit konnen Sie jeweils nur an einem
Telefon angemeldet sein. Wenn Sie ein anderes Telefon verwenden mochten,
miissen Sie sich zundchst an dem aktuellen Telefon abmelden.

Im Cisco CallManager- Anschlussmobilitéitsprofil sind Einstellungen fiir
Ruftontyp, Kontrast und Lautstidrke nicht gespeichert. Diese Einstellungen
miissen Sie direkt am Cisco IP-Telefon vornehmen.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
e Anmelden an der Cisco CallManager- Anschlussmobilitit, Seite 9-2
e Abmelden bei der Cisco CallManager- Anschlussmobilitit, Seite 9-4
e Andern der PIN fiir Cisco CallManager-Anschlussmobilitit, Seite 9-4

Anmelden an der Cisco CallManager-
Anschlussmobilitat

Tipp

Fiihren Sie folgende Schritte durch, um sich an der Cisco CallManager-An-
schlussmobilitit anzumelden. Der Systemverwalter stellt Thnen die erforderliche
Benutzer-ID und personliche Identifikationsnummer (PIN) zur Verfiigung.

Sie sollten sich bei Arbeitsbeginn an IThrem Telefon anmelden. Dadurch wird
sichergestellt, dass Thr Benutzerprofil im Telefon geladen wird. Wenn Sie
Anderungen an Ihrem Profil vornehmen, gelten diese iiberall, egal wo sie sich
anmelden.
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Anmelden bei Ihrem Anschluss mit der Cisco CallManager-Anschlussmobilitat

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schrittb

Schritt 6

Anmelden an der Cisco CallManager- Anschlussmobilitit 1l

Vorgehensweise

Driicken Sie die Dienstetaste auf IThrem Cisco IP-Telefon.

Wihlen Sie im Dienstemenii mithilfe der Navigationstaste die Option zur
Anmeldung an die Anschlussmobilitit. Driicken Sie dann den Softkey Ausw.

~

Hinweis Der Name fiir den personlichen Anschlussmobilititsdienst wird
vom Systemverwalter vorgegeben. Diese Optionen konnen im
Einstellungsmenii der LCD-Anzeige Thres Telefons zum Beispiel
als ,,Anschlussmobilitdtsdienst* angezeigt werden.

Geben Sie Thre Benutzer-ID ein. Informationen zur Eingabe von Buchstaben auf
Ihrem Telefon finden Sie im Abschnitt ,,Eingeben von Zeichen auf der
LCD-Anzeige* auf Seite 1-16.

Blittern Sie mit der Navigationstaste zur PIN-Eingabeaufforderung und geben
Sie Thre PIN ein.

Driicken Sie den Softkey Senden.

Das Cisco IP-Telefon, an dem Sie sich angemeldet haben, iibernimmt nun Thr
Benutzerprofil einschlieBlich Threr Kurzwahlnummern und eingerichteten
Dienste. Zudem wurde dem Telefon Thre Telefonnummer zugeordnet. Wenn Sie
sich anmelden, wihrend der Horer abgehoben ist, werden die Anderungen erst
wirksam, wenn Sie auflegen.

Sie werden ggf. dazu aufgefordert, das zu verwendende Geriteprofil
auszuwdihlen. Blittern Sie mithilfe der Navigationstaste zu dem Gerit und
driicken Sie den Softkey Ausw.

Driicken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Bildschirm
zuriickzukehren.

[ oL-5397-01
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B Abmelden bei der Cisco CallManager- Anschlussmobilitit

Abmelden bei der Cisco CallManager-
Anschlussmobilitat

Fiihren Sie folgende Schritte durch, wenn Sie sich bei der
Cisco CallManager-Anschlussmobilitidt abmelden mochten.

Vorgehensweise

Schritt1 Driicken Sie auf Threm Telefon die Dienstetaste.

Schritt2  Wihlen Sie mithilfe der Navigationstaste die Option zum Abmelden bei der
Cisco CallManager-Anschlussmobilitit.

Schritt3  Driicken Sie den Softkey Ausw.

Schritt 4 Unter Umstdanden wird die Meldung ,,M6chten Sie <Ihre Benutzer-ID>
abmelden?* angezeigt. Wihlen Sie in diesem Fall Ja.

Schritt5  Driicken Sie den Softkey Beenden, um zum vorherigen Bildschirm
zuriickzukehren.

Andern der PIN fiir Cisco
CallManager-Anschlussmobilitit

Zur Anderung Threr PIN fiir die Cisco CallManager-Anschlussmobilitit konnen
Sie die Webseiten fiir die CallManager-Benutzeroptionen verwenden.

~

Hinweis Die Anderung Ihrer PIN wirkt sich auf alle Dienste aus, die die Eingabe einer PIN
erfordern, wie das personliche Adressbuch und die personlichen
Kurzwahleintrige. Wenn Sie diese Dienste verwenden und Thre PIN &ndern,
miissen Sie die Dienste erst aktualisieren, um sie weiterhin nutzen zu konnen.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
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Andern der PIN fiir Cisco CallManager-Anschlussmobilitait

Bevor Sie beginnen

Melden Sie sich bei der Webseite fiir Benutzeroptionen an. Informationen zu den
Webseiten fiir Benutzeroptionen finden Sie im Abschnitt ,,Anmelden bei den
Webseiten fiir Benutzeroptionen* auf Seite 6-1.

Vorgehensweise

Schritt 1 Klicken Sie im Hauptmenii fiir die Benutzeroptionen auf Personliche
Identifikationsnummer (PIN) dndern.

Schritt 2 Geben Sie Ihre aktuelle PIN sowie eine neue PIN in die betreffenden Felder ein
und klicken Sie auf Aktualisieren.

Schritt 3 Klicken Sie anschlieend unten auf der Seite auf Zuriick zum Menii oder auf
Abmelden.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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Problembehandlung bei lhrem Telefon

Dieses Kapitel enthilt Verfahren und Informationen zur Problembehandlung, die
Thnen bei der Diagnose von Fehlern an IThrem Telefon sowie bei der Installation
helfen konnen.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
e Tipps zum Reinigen des Cisco IP-Telefons, Seite 10-1

e Tipps fiir die allgemeine Problembehandlung bei Cisco IP-Telefonen,
Seite 10-2

e Diagnostizieren von Problemen, Seite 10-4

Tipps zum Reinigen des Cisco IP-Telefons

Die Pflege eines Cisco IP-Telefons ist ein Kinderspiel. Reinigen Sie das Telefon
bei Bedarf mit einem weichen Tuch. Verwenden Sie keine Fliissigkeiten oder
Pulver bei Ihrem Telefon, weder zur Reinigung noch zu anderen Zwecken. Wenn
Sie zur Reinigung andere Mittel verwenden, als ein weiches Tuch, kénnen die
Bauteile des Telefons verunreinigt werden, was Fehlfunktionen hervorrufen kann.

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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M Tipps fiir die allgemeine Problembehandlung bei Cisco IP-Telefonen

Tipps fiir die allgemeine Problembehandlung bei
Cisco IP-Telefonen

Bei Problemen mit IThrem Telefon konnen Sie die in Tabelle 10-1 auf Seite 10-2
angegebenen Tipps zur Eingrenzung und Losung des Problems verwenden.

Tabelle 10-1  Cisco IP Phone: Tipps zur Behandlung allgemeiner Probleme

Zu iiberpriifendes Symptom... Zu ergreifende MaBnahme...

OrdnungsgemifBer Um zu tiberpriifen, ob die Signalgebung bei Ihrem Telefon
Signal-/Wihlton beim Telefon |ordnungsgemil funktioniert, driicken Sie auf die Taste
Lautsprecher, um einen Anruf entgegenzunehmen. Wenn Sie einen
Wihlton horen und einen Anruf beantworten konnen, funktioniert
die Signalgebung einwandfrei.

Clip der Gabel klemmt oder Die Telefone weisen einen drehbaren Clip an der Gabel auf. Dieser
behindert die Benutzung des Clip wird in Verbindung mit der Kunststofflasche verwendet, die
Telefons heraussteht, wenn sich das Telefon in einer vertikalen Position

befindet (Wandmontage). Die Position der Lasche kann Probleme
beim Auflegen des Horers auf die Gabel verursachen.

e Wenn das Telefon in der Position ,,eingehiingter Horer* bleibt,
wird das Klingeln moéglicherweise fortgesetzt, wenn Sie
versuchen, einen Anruf entgegenzunehmen, oder Sie héren
keinen Wihlton, wenn Sie versuchen, einen Anruf zu titigen.
Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie moglicherweise
den Clip drehen.

e Wenn sich der Clip an der Gabel in der Position fiir eine
Wandmontage befindet, das Telefon sich jedoch in einer
horizontalen Lage befindet, schieben Sie den Clip nach oben,
um ihn herauszunehmen. Drehen Sie den Clip um 180 Grad und
schieben Sie ihn zuriick, sodass die Lasche nicht mehr sichtbar ist.

e  Wenn sich der Gabelschalter in der Position ,,unten* befindet,
sollte der Schalter durch Klopfen auf das Telefon geldst werden
konnen. Sie konnen auch nach dem Abheben des Horers die
Taste fiir ,,Horer abgehoben* driicken und sofort wieder
loslassen.

Weitere Informationen zur Anpassung des Horers finden Sie im
Abschnitt ,,Anpassen der Horerstation* auf Seite 1-17.
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Problembehandlung bei Ihrem Telefon

Tabelle 10-1

Tipps fiir die allgemeine Problembehandlung bei Cisco IP-Telefonen

Cisco IP Phone: Tipps zur Behandlung allgemeiner Probleme (Fortsetzung)

Zu iiberpriifendes Symptom...

Zu ergreifende MaBBnahme...

Die Leistung des
Gabelschalterkontakts ist
beeintrichtigt und fiihrt zu
zeitweiligen Betriebsausfillen.

Die Gabelschalterkontakte am Telefon reinigen sich selbst durch
das Aneinanderreiben der Kontakte Wenn das Telefon nicht
regelmifBig verwendet wird, konnen Staub und andere
Luftverunreinigungen die Leistung der Kontakte beeintrichtigen
und zu zeitweiligen Betriebsausfillen fithren. Wenn Sie iiber
lingere Zeit das Telefon nur selten verwenden, kénnen Sie die
Kontakte reinigen, indem Sie den Gabelschalter etwa ein Dutzend
Mal in schneller Abfolge driicken und wieder loslassen.

Blendender Lichteinfall auf dem
LCD-Bildschirm des Telefons

Die Telefonstiitze dient zur Einstellung verschiedener Positionen,
um einen blendenden Lichteinfall auf dem LCD-Bildschirm des
Telefons zu vermeiden. Stellen Sie Ihr Telefon so ein, dass eine
optimale Lesbarkeit des LCD -Bildschirms erreicht wird. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anschliefen des

Cisco IP- Telefons* auf Seite 1-2.

Irrtiimlicher Zustand ,,Horer
abgehoben* aufgrund der
Positionierung des Telefons oder
der Kabelverwendung

e Wenn sich das Telefon in einer vollstindig vertikalen Lage
befindet, rutscht es moglicherweise nach vorn und der Horer
sitzt nicht richtig in der Gabel. Dadurch wird fehlerhafterweise
der Zustand ,,Horer abgehoben* herbeigefiihrt. Es wird
empfohlen, das Telefon nicht in der vollstidndig vertikalen Lage
anzubringen, sondern eine Kerbstelle davon entfernt, um
sicherzustellen, dass der Horer sicher auf dem Gabelschalter
aufliegt.

e Vergewissern Sie sich, dass das am Telefon angeschlossene
LAN-Kabel richtig positioniert ist. Das LAN-Kabel sollte so
positioniert sein, dass es seitlich, zwischen Sockel und
Telefonstiitze herausgefiihrt wird. Wenn Sie ein anderes Kabel
verwenden als das im Lieferumfang des Telefons enthaltene,
passt es moglicherweise nicht unter den hinteren Teil der
Telefonstiitze. Dadurch kann das Telefon sich nach vorne
neigen und es kann der Zustand ,,Horer abgehoben® ausgelost
werden. Durch die Verwendung eines LAN-Kabels mit der
richtigen Grofle wird dieses Problem behoben.

[ oL-5397-01
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[ | Diagnostizieren von Problemen

Diagnostizieren von Problemen

Die in den folgenden Abschnitten enthaltenen Informationen benétigen Sie nur,
wenn der Systemverwalter Sie auffordert, eines der Verfahren durchzufiihren.

Zugreifen auf Netzwerkkonfigurationsdaten

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Um Ihrem Systemverwalter bei der Beseitigung eines Problems mit Ihrem Telefon
zu helfen, kann es notig sein, dass Sie auf Netzwerkkonfigurationsdaten
zugreifen. Diese Daten konnen nur von Systemverwaltern oder Technikern
gedndert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um auf Netzwerkkonfigurationsdaten
zuzugreifen.

Vorgehensweise

Driicken Sie die Einstellungstaste.

Wihlen Sie im Menii Einstellungen mithilfe der Navigationstaste die Option
Netzwerkkonfiguration.

Driicken Sie den Softkey Ausw.

Von hier aus konnen Sie mithilfe der Navigationstaste
Netzwerkkonfigurationsinformationen anzeigen, wie Host-Name,
Dominenname, IP-Adresse, MAC-Adresse, TFTP-Server, Boot-Lade-ID,
Seriennummer, Manufacturing Installed Certificate (MIC) und Locally
Significant Certificate (LSC).

Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G - Benutzerhandbuch
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Zugreifen auf Modellinformationen

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Um Ihrem Systemverwalter bei der Beseitigung eines Problems mit Ihrem Telefon
zu helfen, kann es notig sein, dass Sie auf die Telefonmodellinformationen
zugreifen.

Fiihren Sie folgende Schritte durch, um auf die Telefonmodellinformationen
zuzugreifen.

Vorgehensweise

Driicken Sie die Einstellungstaste.

Wihlen Sie im Menii ,,Einstellungen* mithilfe der Navigationstaste die Option
Modellinformationen.

Driicken Sie den Softkey Ausw.

Nun konnen Sie mithilfe der Navigationsschaltfliche Thre Modellinformationen
anzeigen, beispielsweise Modellnummer, MAC-Adresse, Anwendungs-Lade-ID,
Boot-Lade-ID, Seriennummer und Informationen zur Telefonsicherheit.

Zugreifen auf Statusdaten

Der Systemverwalter oder Techniker mochte unter Umsténden auf
Statusinformationen zugreifen, um die Leistung Thres Telefons zu iiberwachen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um auf Statusdaten zuzugreifen.

Vorgehensweise

Schritt 1 Driicken Sie die Einstellungstaste.
Schritt2  Wihlen Sie im Menii Einstellungen mithilfe der Navigationstaste die Option
Status.
Cisco IP-Telefon 7960G und 7940G — Benutzerhandbuch
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Schritt3  Driicken Sie den Softkey Ausw.
Das Einstellungsuntermenti Status wird angezeigt.

Schritt4  Wihlen Sie mithilfe der Navigationstaste das Element aus, das Sie anzeigen
mochten, und driicken Sie den Softkey Ausw.

Hier konnen Sie Statusmeldungen, Netzwerkstatistik, Firmware-Versionen und
Statistik zu Erweiterungsmodulen Ihres Telefons anzeigen.

Problembehandlung fiir die
Cisco CallManager-Anschlussmobilitat

Mithilfe von Tabelle 10-2 auf Seite 10-6 konnen Sie die Fehlercodes und
-meldungen, die auf Ihrem Cisco IP-Telefon angezeigt werden, auswerten.

Tabelle 10-2  Problembehandlung bei Fehlermeldungen

Fehlercode oder -meldung  |Empfohlene MaBnahmen

0,2,3,6,9,12, 100, 101 Wenn Sie versuchen, sich bei der Cisco CallManager-
HTTP-Fehler Anschlussmobilitéit. anu.lmelden, zeigt das Telefon einen dieser
Fehlercodes oder eine dieser Fehlermeldungen an.

Ungiiltiger Host

Geben Sie die auf dem Telefon angezeigten Informationen an Thren

Keine Dienste konfiguriert Systemverwalter weiter

Anforderung...

Gerit ldsst die Anmeldung
nicht zu

Geriteprofil nicht verfiigbar
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Tabelle 10-2  Problembehandlung bei Fehlermeldungen (Fortsetzung)

Fehlercode oder -meldung  |Empfohlene MaBnahmen

Authentifizierungsfehler Nachdem Sie Ihre Benutzer-ID und PIN eingegeben haben, zeigt das
Telefon die Meldung ,,Authentifizierungsfehler an.

Das System erkennt IThre Benutzer-ID oder PIN nicht. Fiihren Sie
folgende Schritte durch:

1. Versuchen Sie erneut, sich anzumelden, um sicherzustellen, dass
Sie keinen Fehler bei der Eingabe Ihrer Benutzer-ID und PIN
gemacht haben.

2. Wenn die Fehlermeldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter, um zu iiberpriifen, ob Sie die korrekte
Benutzer-ID und PIN haben.

Systemanmeldung nicht Nachdem Sie Ihre Benutzer-ID und PIN eingegeben haben, zeigt das
aktiviert Telefon die Meldung ,,Systemanmeld. nicht aktiviert* an.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, den Cisco CallManager-
Anschlussmobilititsdienst zu aktivieren.

Benutzer anderweitig Nachdem Sie Ihre Benutzer-ID und PIN eingegeben haben, zeigt das
angemeldet Telefon die Meldung ,,.Benutzer anderw. angemeldet* an.

Sie sind noch an dem Telefon angemeldet, das Sie zuletzt mit der
Cisco CallManager-Anschlussmobilitit verwendet haben. Sie kénnen
jeweils nur an einem Telefon angemeldet sein.

Melden Sie sich an dem Telefon ab, an dem Sie noch angemeldet sind.
(Oder wenden Sie sich an den Systemverwalter, damit dieser Sie
abmeldet.) Danach konnen Sie sich an dem Telefon anmelden, das Sie
verwenden mochten.
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Verwenden des Quality Reporting Tools

Das Cisco IP-Telefon kann voriibergehend vom Systemverwalter mit dem Quality
Reporting Tool konfiguriert werden, um Probleme mit Anrufen zu beheben. Mit
dem Quality Reporting Tool konnen Sie den QRT-Softkey verwenden, um

Informationen iiber Probleme bei Anrufen an Thren Systemverwalter zu senden.

Je nachdem, wie der Systemverwalter das Quality Reporting Tool fiir Ihr Telefon
konfiguriert hat, konnen Sie den QRT-Softkey auf zweierlei Art verwenden:

¢ Um ein Audioproblem bei einem aktuellen Anruf umgehend zu melden,
driicken Sie den Softkey QRT.

Auf Threm Telefon werden folgende Meldungen angezeigt:
»Audioqualitidtsdaten werden zusammengefasst und protokolliert.*

e Nachdem Sie den Softkey QRT gedriickt haben, werden auf IThrem Telefon u.
U. mehrere Meniioptionen angezeigt, iiber die Sie auf genauere
Informationen zu dem Problem zugreifen konnen. Folgen Sie den
Anweisungen auf dem Telefon, um den Qualitdtsbericht zu senden.

Auf Threm Telefon werden folgende Meldungen angezeigt: ,,Ihr Feedback
wurde protokolliert.*

Driicken Sie in beiden Fillen den Softkey Beenden, um zum vorherigen
Bildschirm zuriickzukehren.

Das System leitet die gesendeten Daten und Informationen an den
Systemverwalter weiter, damit dieser die Probleme mit Ihren Anrufen
beheben kann.
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FAQ

Der Abschnitt iiber hdufig gestellte Fragen enthilt die folgenden Informationen:

Wie greife ich auf meine Sprachnachrichten zu?, Seite A-2

Wie richte ich Kurzwahlnummern ein?, Seite A-3

Wie richte ich Softkeys fiir die Kurzwahl ein?, Seite A-3

Wie greife ich auf die Webseite fiir die Benutzeroptionen zu?, Seite A-3

Wie kann ich eine Liste der in meiner Abwesenheit eingegangenen Anrufe
anzeigen?, Seite A-3

Wie kann ich einen Anruf ohne Haltetaste in eine Warteschleife versetzen?,
Seite A-4

Wie dndere ich den Kontrast der LCD-Anzeige des Telefons?, Seite A-4

Wie kann ich die Einstellungen meiner Cisco
CallManager-Anschlussmobilitétsleitung dndern?, Seite A-4

Wie leite ich Anrufe um?, Seite A-4
Wie leite ich Anrufe direkt um?, Seite A-5

Wie fiihre ich mehrere Teilnehmer in einem einzigen Gesprich zusammen?,
Seite A-5

Wie kann ich eine Liste der Teilnehmer an einer Ad-hoc-Konferenz anzeigen
lassen?, Seite A-5

Wie fiige ich meine Leitung zu einem Anruf auf freigegebenen Leitungen
hinzu?, Seite A-5
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B Wie greife ich auf meine Sprachnachrichten zu?

¢ Wie kann ich den Datenschutz fiir meine Anrufinformationen gewéhrleisten?,
Seite A-6

e Wie speichere ich hédufig angerufene Nummern?, Seite A-6

¢ Alle meine Kurzwahltasten sind belegt, kann ich weitere hinzufiigen?,
Seite A-7

¢  Wie viele Kurzwahlnummern kann ich maximal fiir mein Telefon
konfigurieren?, Seite A-7

e  Wie weise ich einer Taste auf meinem Cisco IP-Telefon einen Telefondienst
zu?, Seite A-8

e Wennich einen Anruf, den ich an eine andere Nummer umgeleitet habe, nicht
entgegennehmen kann, wird er dann an mein Sprachnachrichtensystem
weitergeleitet?, Seite A-8

e  Wie kann ich Priorititsstufen fiir meine Anrufe einrichten?, Seite A-9

e Wie kann ich Anrufe direkt an ein Sprachnachrichtensystem senden?,
Seite A-9

e  Warum hore ich keinen Wihlton, nachdem ich eine Zugangskennzahl gewihlt
habe?, Seite A-9

e Wie kann ich einen verdédchtigen Anruf zuriickverfolgen?, Seite A-10
e Wo finde ich Tipps zur Reinigung meines Cisco IP-Telefons?, Seite A-10

e Wo finde ich Tipps zur Behandlung allgemeiner Probleme bei meinem Cisco
IP-Telefon?, Seite A-10

Wie greife ich auf meine Sprachnachrichten zu?

Mithilfe der Nachrichtentaste auf Ihrem Telefon konnen Sie auf Thre
Sprachnachrichten zugreifen.

Informationen zum Einrichten und Aufrufen Ihrer Sprachnachrichten
finden Sie in Tabelle 7-1 auf Seite 7-1 in Kapitel 7, ,,Verwenden des
Sprachnachrichtensystems®.
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Wie richte ich Kurzwahlnummern ein?

Wie richte ich KurzwahInummern ein?

Kurzwahlnummern werden auf der Webseite fiir Benutzeroptionen hinzugefiigt,
gedndert und geldscht. Informationen zum Einrichten von Kurzwahlnummern
finden Sie unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.

Wie richte ich Softkeys fiir die Kurzwahl ein?

Sie konnen die Kurzwahlfunktion verbessern, indem Sie Eintragsnummern fiir die
abgekiirzte Wahl konfigurieren und verwenden. Weitere Konfigurationsdetails
finden Sie in den Verwendungsanweisungen im Abschnitt ,,Erweitern der
Kurzwahlfunktion* auf Seite 2-13 und unter Anpassen des Cisco

IP-Telefons im Web.

Wie greife ich auf die Webseite fiir die
Benutzeroptionen zu?

Auf der Webseite fiir die Benutzeroptionen kénnen Sie bestimmte Einstellungen
fiir Thr Telefon (z. B. Kurzwahlnummern) konfigurieren und/oder bearbeiten.
Anweisungen zum Aufrufen dieser Webseite finden Sie im Abschnitt ,,Anmelden
bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen* auf Seite 6-1.

Wie kann ich eine Liste der in meiner Abwesenheit
eingegangenen Anrufe anzeigen?

Sie konnen Anrufe in Abwesenheit, gewihlte Rufnummern und angenommene
Anrufe auf Threm Telefon anzeigen. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Anzeigen und Wihlen von Nummern aus Anrufprotokollen* auf
Seite 2-9.
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B Wie kann ich einen Anruf ohne Haltetaste in eine Warteschleife versetzen?

Wie kann ich einen Anruf ohne Haltetaste in eine
Warteschleife versetzen?

Einige Merkmale und Funktionen Ihres Telefons werden iiber Softkeys aktiviert.
Informationen zum Versetzen von Anrufen in eine Warteschleife finden Sie im
Abschnitt ,,Verwenden der Stummschaltung und der Haltefunktion
(Warteschleife)* auf Seite 2-11.

Wie édndere ich den Kontrast der LCD-Anzeige des
Telefons?

Durch Einstellen des Kontrasts konnen Sie die Lesbarkeit von Text auf der
LCD-Anzeige Ihres Telefons verbessern. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Andern des Kontrasts der LCD-Anzeige* auf Seite 5-4.

Wie kann ich die Einstellungen meiner Cisco
CallManager-Anschlussmobilititsleitung andern?

Die Einstellungen der Cisco CallManager-Anschlussmobilitétsleitung dndern
Sie genauso, wie die Einstellungen einer herkdmmlichen Leitung. Wenn Sie
Einstellungen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen dndern mochten, sollten Sie
darauf achten, das Geriteprofil Ihrer Anschlussmobilititsleitung auszuwéhlen.
Der Name des Geriteprofils der Cisco CallManager-Anschlussmobilitét enthélt
meistens einen eindeutigen Text, zum Beispiel ,,EM*.

Wie leite ich Anrufe um?

Sie konnen Anrufe an einen anderen Anschluss oder an IThr
Sprachnachrichtensystem umleiten. Sie konnen dazu Thr Telefon oder die
Webseite mit den Benutzeroptionen verwenden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Umleiten von Anrufen an einen
anderen Anschluss® auf Seite 3-8.
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Wie leite ich Anrufe direktum?

Wie leite ich Anrufe direkt um?

Sie konnen zwei bestehende Anrufe direkt in einen einzigen Anruf umleiten (ohne
angemeldete Ubergabe), indem Sie den Softkey ,,DirUbg.* driicken. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Direkte Ubergabe von Anrufen* auf
Seite 3-2.

Wie fiihre ich mehrere Teilnehmer in einem einzigen
Gesprach zusammen?

Sie konnen alle Teilnehmer von verbundenen Anrufen in einem einzigen
Gesprich zusammenfiihren, indem Sie den Softkey ,,Zusf.“ driicken. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Auswihlen von Teilnehmern fiir eine
Konferenzschaltung* auf Seite 4-4.

Wie kann ich eine Liste der Teilnehmer an einer
Ad-hoc-Konferenz anzeigen lassen?

Sie koénnen eine Liste der Namen und Telefonnummern fiir Teilnehmer an einer
Ad-hoc-Konferenz anzeigen lassen, indem Sie den Softkey ,,KonfList* driicken.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anzeigen der Teilnehmer an
einem Konferenzgespriach auf Seite 4-2.

Wie fiige ich meine Leitung zu einem Anruf auf
freigegebenen Leitungen hinzu?

Sie konnen Thre Leitung zu einem aktiven Anruf auf einer gemeinsam genutzten
Leitung hinzufiigen, indem Sie den Softkey ,,Aufsch.” bzw. ,,KAufsch.* driicken.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Hinzufiigen der eigenen Leitung
zu einem Anruf im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen® auf Seite 4-5.
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B Wie kann ich den Datenschutz fiir meine Anrufinformationen gewéhrleisten?

Wie kann ich den Datenschutz fiir meine
Anrufinformationen gewahrleisten?

Sie konnen den Datenschutz fiir Ihre Anrufinformationen bei freigegebenen
Leitungen gewdhrleisten, indem Sie die Datenschutzfunktion verwenden. Diese
Funktion muss von Threm Systemverwalter aktiviert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Datenschutz bei
Anrufinformationen® auf Seite 4-9.

Wie speichere ich haufig angerufene Nummern?

Héufig angerufene Nummern kdnnen Sie mithilfe des Telefons oder auf der
Webseite fiir Benutzeroptionen auf einfache Weise speichern.

Wenn auf Threm Telefon ein personliches Verzeichnis zur Verfiigung steht,
konnen Sie Nummern mithilfe dieses Dienstes eingeben (siehe Abschnitt ,,Suchen
nach Eintrdgen im personlichen Adressbuch am Telefon* auf Seite 8-2.)

AuBlerdem konnen Sie Nummern in das personliche Adressbuch auf der Webseite
fiir Benutzeroptionen eingeben (siehe Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web).

Um das Wihlen dieser Nummern zu erleichtern, stehen Thnen folgende Methoden
zur Verfiigung:

e Kurzwahlnummern, die direkt auf Threm Telefon angezeigt werden (weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im
Web* auf Seite 6-3 sowie unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web).

e Abgekiirzte Wahl, bei der ein- bis zweistellige Wahleintragsindexnummern
(zusammen mit dem Softkey ,,Kurzwahl“) verwendet werden. Weitere
Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Erweitern der Kurzwahlfunktion* auf
Seite 2-13 und unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.

e Der Kurzwahldienst, wenn Thnen der Telefondienst zur Verfiigung
steht. Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web* auf Seite 6-3 und unter Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web.
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Alle meine Kurzwahltasten sind belegt, kann ich weitere hinzufigen? W

Alle meine Kurzwahltasten sind belegt, kann ich
weitere hinzufiigen?

Wenn Sie allen Kurzwahltasten Thres Telefons Nummern zugewiesen haben, gibt
es andere Moglichkeiten, weitere Nummern fiir einen schnellen Zugriff zu
speichern:

¢ FErweitern Sie Ihr Telefon um ein Cisco IP-Telefon 7914 Erweiterungsmodul,
um 14 zusétzliche Kurzwahltasten zu erhalten. Informationen dazu finden Sie
im Handbuch zum Erweiterungsmodul fiir das Cisco IP-Telefon 7914.

e Speichern Sie die restlichen Telefonnummern mithilfe des Kurzwahldiensts.
Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden des
Kurzwahldiensts* auf Seite 8-5 und unter Anpassen des Cisco IP-Telefons
im Web .

e Verwenden Sie die abgekiirzte Wahl zum schnelleren Wihlen von
konfigurierten Nummern. Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt
~Erweitern der Kurzwahlfunktion* auf Seite 2-13 und unter Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web.

Wie viele KurzwahInummern kann ich maximal fiir
mein Telefon konfigurieren?

Uber die Webseite fiir Benutzeroptionen von Cisco CallManager konnen Sie bis
zu 99 Eintrige fiir die Kurzwahl und/oder die abgekiirzte Wahl konfigurieren.
Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons
im Web* auf Seite 6-3 und unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web.
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B Wie weise ich einer Taste auf meinem Cisco IP-Telefon einen Telefondienst zu?

Wie weise ich einer Taste auf meinem
Cisco IP-Telefon einen Telefondienst zu?

Der Systemverwalter konfiguriert die Dienst-URL-Taste fiir Ihr Telefon, um
Zugriff zu Telefondiensten wie Wetterberichte, Borsenkurse und anderen
Diensten, die Threr Firma zur Verfiigung stehen, iiber eine einzige Beriihrung zu
ermoglichen. Nach der Konfiguration kénnen Sie mit der Webseite fiir
Benutzeroptionen von Cisco CallManager Thre Einstellungen fiir die verfiigbaren
Dienste einrichten, die zum Telefon hinzugefiigt werden sollen. Weitere
Einzelheiten finden Sie im unter Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web .

Wenn ich einen Anruf, den ich an eine
andere Nummer umgeleitet habe, nicht
entgegennehmen kann, wird er dann an mein
Sprachnachrichtensystem weitergeleitet?

Ja, solange der umgeleitete Anruf nicht von einer anderen Person oder einem
Anrufbeantworter entgegengenommen wird. Auch wenn die Rufumleitung einen bei
Ihrem Cisco IP-Telefon eingehenden Anruf an eine andere Nummer umleitet, gibt Thr
Telefon den Anruf nicht auf, bis er entgegengenommen wird (also solange keine andere
Person oder ein Anrufbeantworter den Anruf entgegennimmt). Nach einer bestimmten
Anzahl von Rufzeichen betrachtet das Cisco IP-Telefon einen umgeleiteten Anruf als
,hicht entgegengenommen®. Nicht entgegengenommene umgeleitete Anrufe werden
(falls verfiigbar) an Ihr Sprachnachrichtensystem umgeleitet.
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Wie kann ich Prioritétsstufen fiir meine Anrufe einrichten? W

Wie kann ich Prioritatsstufen fiir meine Anrufe
einrichten?

Sie konnen Prioritdtsstufen fiir Thre Anrufe mithilfe der Funktion fiir mehrstufige
Priorisierung und Bevorrechtigung festlegen. Mit dieser Funktion konnen
autorisierte Teilnehmer Anrufe mit hoher Prioritiit einleiten und Anrufe mit
niedrigerer Prioritdt auler Kraft setzen. Diese Funktion muss von Ihrem
Systemverwalter aktiviert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Einrichten und Empfangen von
Anrufen mit hoher Prioritidt™ auf Seite 2-14.

Wie kann ich Anrufe direkt an ein
Sprachnachrichtensystem senden?

Mit der Anrufumleitung Thres Telefons oder iiber die Webseite fiir
Benutzeroptionen konnen Sie Anrufe direkt an ein Sprachnachrichtensystem
umleiten, ohne dass sie auf dem Telefon auf Ihrem Schreibtisch lduten. Fiihren Sie
die Schritte im Abschnitt ,,Umleiten von Anrufen an einen anderen Anschluss‘
auf Seite 3-8 durch und wihlen Sie die Option Sprachnachrichten.

AuBlerdem konnen Sie eingehende Anrufe direkt an Thr Sprachnachrichtensystem
oder ausgehende Anrufe an das Sprachnachrichtensystem des angerufenen
Teilnehmers leiten, indem Sie die Funktion ,,Sofort umleiten® Ihres Telefons
verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Senden von Anrufen
an ein Sprachnachrichtensystem® auf Seite 3-9.

Warum hore ich keinen Wahlton, nachdem ich eine
Zugangskennzahl gewahlt habe?

Bei Verwendung einer Zugangskennzahl (z. B. 9) fiir externe Anrufe horen Sie
moglicherweise nach dem Wihlen dieser Zugangskennzahl keinen Wihlton.
Fahren Sie einfach mit der Wahl der gewiinschten Nummer fort.
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B Wie kann ich einen verdichtigen Anruf zuriickverfolgen?

Wie kann ich einen verdachtigen Anruf
zuriickverfolgen?

Mit der Funktion zum Fangen boswilliger Anrufe konnen Sie verdidchtige Anrufe,
die sie erhalten haben, zuriickverfolgen. Diese Funktion muss von Threm
Systemverwalter aktiviert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Zuriickverfolgen verdichtiger
Anrufe® auf Seite 2-12.

Wo finde ich Tipps zur Reinigung meines
Cisco IP-Telefons?

Tipps zur Pflege Ihres IP-Telefons finden Sie im Abschnitt ,, Tipps zum Reinigen
des Cisco IP-Telefons* auf Seite 10-1.

Wo finde ich Tipps zur Behandlung allgemeiner
Probleme bei meinem Cisco IP-Telefon?

Tipps zur Behandlung allgemeiner Probleme bei Ihrem IP-Telefon finden Sie im
Abschnitt ,, Tipps fiir die allgemeine Problembehandlung bei Cisco IP-Telefonen*
auf Seite 10-2.
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A NHANG B

Sicherheitsinformationen

Dieser Anhang enthilt wichtige Sicherheitsinformationen. Lesen Sie die
folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Cisco IP-Telefon installieren oder
verwenden.

Die folgenden Sicherheitshinweise gelten fiir die Cisco IP-Telefonmodelle 7960G
und 7940G.

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu
Verletzungen fiihren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Geridten mit den
Gefahren elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur Vorbeugung
von Unfillen vertraut.

Lesen Sie die Installationsanweisungen, bevor Sie das System an die
Stromversorgung anschlieBen.

Bei der Entsorgung dieses Produkts miissen alle nationalen Gesetze und
Bestimmungen beachtet werden.

Warnung Die Kombination aus Stecker und Steckdose muss jederzeit zugénglich sein, da
sie die Hauptmoglichkeit zum Unterbrechen des Anschlusses darstellit.
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A

Warnung

A

Warnung

>

Warnung

>

Warnung

Bei Gewitter sollten Sie nicht am System arbeiten bzw. Kabel anschlieBen oder
trennen.

SchlieBen Sie zur Vermeidung elektrischer Schlage keine
Sicherheitsschaltungen mit extraniedriger Spannung (Safety Extra Low
Voltage, SELV) an Telefonnetzspannungsschaltungen (TNV) an. LAN-Anschliisse
liefern SELV-Spannung, WAN-Anschliisse TNV-Spannung. Einige LAN- und
WAN-Anschliisse verwenden RJ-45-Stecker. Handeln Sie beim AnschlieBen
von Kabeln mit Vorsicht.

Die folgenden Warnhinweise gelten, wenn Sie das externe Netzteil des Cisco
IP-Telefons verwenden:

Dieses Produkt ist auf den Kurzschlussschutz (Uberspannungsschutz) der
Gebiudeinstallation angewiesen. Stellen Sie sicher, dass eine Sicherung oder
ein Sicherungsautomat mit hochstens 240 V~, 10A international (120 V~, 15A
USA) auf den Phasenleitern (alle Strom fiihrenden Leiter) verwendet wird.

Das Gerit ist fiir den Betrieb mit der Stromversorgung von Telefonnetzen
ausgelegt.
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Verwendung von externen Geréiten in Verbindung mit dem Cisco IP-Telefon

Beachten Sie folgende Informationen, wenn Sie externe Gerdte zusammen mit
dem Cisco IP-Telefon einsetzen:

Cisco empfiehlt die Verwendung von hochwertigen externen Geraten
(Lautsprecher, Mikrophone und Sprechgarnituren), die gegen storende
Hoch- und Niederfrequenzsignale abgeschirmt sind.

Je nach der Qualitit dieser Gerite und ihrer Nihe zu anderen Geriten wie
Mobiltelefonen oder Funksprechgeriten konnen dennoch Storgerdusche
auftreten. In diesem Fall sollten Sie eine oder mehrere der folgenden
Mafsnahmen ergreifen:

— Stellen Sie einen grofSeren Abstand zwischen dem externen Gerit und
der Quelle der Hoch- bzw. Niederfrequenzsignale (HF- bzw.
NF-Signale) her.

— Leiten Sie die Kabel des externen Gerits von der Quelle der HF- bzw.
NF-Signale weg.

— Verwenden Sie abgeschirmte Kabel fiir das externe Gerit oder
verwenden Sie Kabel mit einer besseren Abschirmung und einem
besseren Anschluss.

— Kiirzen Sie das Kabel fiir das externe Gerit.

— Setzen Sie Ferrite oder ahnliche Materialien bei den Kabeln des externen
Gerits ein.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistungsfahigkeit des Systems
iibernehmen, da Cisco keinen Einfluss auf die Qualitit externer Gerite,
Kabel und Anschlisse hat. Das System arbeitet mit angemessener Leistung,
wenn geeignete Gerite iiber hochwertige Kabel und Anschliisse mit dem
Telefon verbunden sind.

Die folgende Warnung gilt fiir die Lédnder der Europiischen Union bei
Verwendung von externen Geriten, die an ein Cisco IP-Telefon
angeschlossen sind:

[ oL-5397-01
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A

Vorsicht  Verwenden Sie in den Lindern der Europiischen Union ausschlieBlich externe
Lautsprecher, Mikrofone und Sprechgarnituren, die der EMC-Direktive
[89/336/EC] voll und ganz entsprechen.

A

Vorsicht Das Verwenden eines Mobiltelefons, Handys, GSM-Telefons oder eines
Funksprechgerits in unmittelbarer Ndhe eines Cisco IP-Telefons kann Stérungen
verursachen. Weitere Informationen finden Sie in der Herstellerdokumentation
zu dem Produkt, das die Stérung verursacht.

Vorsicht  Verwenden Sie ausschlieBlich von Cisco gepriifte Netzteile fiir die
Stromversorgung des Cisco IP-Telefons.
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